E-Sikayet ve E-Itirazen
Sikayet Yontemi Kullanilarak
Yapilmasi Zorunlu OLlmasina
Ragmen Fiziki Ortamda Yapilan
Basvurular Hakkinda Alinan
14/6/2023 tarihli ve
2023/DK.D-161 Sayili Kurul
karari

4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 53 iincii maddesinde Kamu Ihale
Kurumunun (Kurum) bu Kanuna ve 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanununa iliskin butun mevzuati, standart ihale
dokumanlarini ve tip soOzlesmeleri hazirlamak, gelistirmek ve
uygulamayl yonlendirmekle gérevli oldugu hiukim altina
alinmistar.

Ihalelere Yoénelik Basvurular Hakkinda Yonetmeligin 15/4/2023
tarihi itibariyle ydrdrlidge giren ek 1 inci maddesi uyarinca
15/4/2023 tarihinden sonra 1ilani veya duyurusu yapilan
ihalelere yonelik sikayet ve itirazen sikayet basvurularinin
EKAP Uzerinden yapilmasi zorunlu hale getirilmis olmakla
birlikte uygulamada bazi basvurularin fiziki ortamda yapildigi
goriulmektedir. Bu c¢ercevede fiziki ortamda vyapilan
basvurularin hukuki niteliginin belirlenmesi gerekmektedir.

Anilan YOnetmeligin 15/4/2023 tarihi itibariyle ylrdarlige
giren “Basvurularin e-sikayet ve e-itirazen sikayet olarak
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yapilmasi zorunlulugu” baslikli ek 1 inci maddesinde “(1)
Thalelere ybnelik sikdyet ve itirazen sikdyet basvurularinin,
bu Ybénetmeligin elektronik ortamda yapilacak sikayet ve
itirazen sikayet basvurularina iliskin hlkimleri esas alinarak
EKAP lzerinden e-imza kullanilarak yapilmasi zorunludur.”
hukmine,

Ayni Yonetmeligin “Ek 1 inci maddenin uygulanmasina iliskin
gecis hukmi” baslikli gecici 8 inci maddesinde “(1) E-sikayet
ve e-itirazen sikayet basvurularina iliskin gerekli teknik
altyapinin tamamlandiginin tespitine yébnelik Kurul tarafindan
alinan kararin Kurumun resmi 1internet sayfasinda
yayimlanmasindan once ilani veya duyurusu yapilan 1ihaleler
bakimindan, Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (a),
(d) ve (e) bentleri geregince pazarlik wusuli 1ile
gerceklestirilen ihalelere yonelik basvurular ile avukat
araciligiyla yapilan basvurularin elden veya posta yoluyla
yapilmasina devam edilir.

(2) 15/4/2023 tarihinden oOnce ilani veya duyurusu yapilmis
olan ihalelere yénelik basvurular; bu Ybénetmeligin, 1ilanin
veya duyurunun yapildigi tarihte yilrirlikte olan hikimlerine
gore sonuclandirilir.” hukmune,

Ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Tebligin “Basvurularin
e-sikayet ve e-itirazen sikayet olarak yapilmasi zorunlulugu”
baslikli ek 1 inci maddesinde ise “(1) Ihalelere yénelik
sikayet ve 1itirazen sikayet basvurularinin, bu Tebligin
elektronik ortamda yapilacak sikadyet ve 1itirazen sikayet
basvurularina iliskin hikumleri esas alinarak EKAP lzerinden
e-imza kullanilarak yapilmasi zorunludur.” acgiklamasina yer
verilmistir.



Ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmeligin 15/4/2023
tarihi itibariyle ydrirlige giren ek 1 inci maddesinde yer
alan s0z konusu diuzenleme ile 15/4/2023 tarihinden sonra ilani
veya duyurusu yapilmis olan ihalelere yodnelik sikayet ve
itirazen sikayet basvurularinin, anilan Yodnetmeligin
elektronik ortamda yapilacak sikayet ve itirazen sikayet
basvurularina iliskin hukumleri esas alinarak EKAP Uzerinden
yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Yukarida yer verilen mevzuatin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda;

— e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi kullanilarak
yapilmasi zorunlu olmasina ragmen fiziki ortamda yapilan
basvurularin “sikayet” ve “itirazen sikayet” basvurusu
niteliginde olmadigi,

— Bu cercevede, e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi
kullanilarak yapilmayan basvurularin, idare ve/veya Kurum
tarafindan sikayet ve/veya itirazen sikayet basvurusu olarak
isleme alinmamasi gerektigi anlasilmistair.

Sonu¢ olarak, ilani veya duyurusu 15/4/2023 tarihinden sonra
yapilan ihalelere yonelik idarelere yapilacak sikayet
basvurulari ile Kuruma vyapilacak itirazen sikayet
basvurularina iliskin olarak (4734 sayili Kanunun 21 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a), (d) ve (e) bentleri
geregince pazarlik usuli ile gerceklestirilen ihalelere
yonelik basvurular ile tum ihale usulleri ile gerceklestirilen
ihaleler bakimindan avukatlar araciligiyla vyapilan
basvurularin gerekli teknik altyapinin tamamlandigina iliskin
Kurul kararinin Kurumun resmi internet sayfasinda
yayimlanmasina kadar olanlari harig);



1) e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi kullanilmadan
idareye ve Kuruma yapilan basvurularin, 4734 sayili Kanunun
54, 55 ve 56 nc1i maddeleri cercevesinde “sikayet basvurusu” ve
“itirazen sikayet basvurusu” olarak degerlendirilemeyecegine,

2) e-itirazen sikayet yontemi kullanilmadan Kuruma yapilan
basvurulara iliskin olarak, 4734 sayili Kanunun 53 uncdu
maddesinin (j) bendinde belirtilen itirazen sikayet basvuru
bedeli yatirilmis ise basvuru sahibinin yazili talebi halinde
bu bedelin iadesine,

Oybirligi ile karar verildi.



