IDARELERE E-SIKAYET BASVURUSU
DUZENLENMESI DEVREYE ALINDI

% ITINA ILE DILEKGCE YAZANLARIN BILGISINE

Hayatlarinda ihalelere katilmamis sadece ihale formunu alip
kopyala yapistir ile iki satir yazi yazip altina da KIK IN
ISTIKRAR KAZANDIGI IDDAA EDILEN TUTARSIZ KARARLARINDAN 1 veya
2 Karar ekleyip Ihale Danismani Diye Gecinenlerin basi
sagolsun :))

EKAP lizerinden e-sikayet basvurusu dizenlenmesi durumunda,
ihaleyi yapan idareye gitmeden elektronik ortamda EKAP
Uzerinden idareye sikayet basvurusu yapilabilecektir.

Boylece sikayet basvurularinin tasimasi gereken sekil
unsurlarina iliskin yapilan hatalarin onune gecilmis olacak ve
hak kayiplari onlenecektir. Surece iliskin olarak idarelerin
ve aday, istekli veya 1istekli olabileceklerin
faydalanabilecegi egitim videosu ve yardim kilavuzlarina
asagidaki linklerden erisim saglanabilecek olup ayrica dikkat
edilmesi gereken hususlar asagida ayrintili olarak
aciklanmistair.

IDARELERIN DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR

Aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan EKAP
Uzerinden e-imza kullanarak olusturulan e-sikayet dilekcesi ve
ekleri idarelerin kullandigi EKAP ana sayfasinda Sikayetler
basli1g1 altinda goruntulenebilecektir.

— Idareye gelen e-sikdyet basvurusunun icerigini, EKAP’ta
Satin Alma Sorumlusu sahip idare kullanicilari kendi
bilgisayarina indirebilecektir.

— Idareye e-sikadyet basvurusu oldugunda EKAP’ta Satin Alma
Sorumlusu sahip idare kullanicilarina e-mail olarak bildirim
gonderilecektir.

— EKAP'ta gorintilenen e-sikayet dilekcesi ve eklerinin
ciktisi alinarak Ihalelere Ydénelik Basvurular Hakkinda
Yonetmelik’in “Basvurularin yapilacagi yerler” baslikli 9'uncu
maddesinin ddérdincli fikrasi geregince basvuru dilekcelerinin
derhal kaydi yapilarak, kayit tarih ve sayisi dilekcenin
Uzerine yazilarak ilgili islemlere devam edilmelidir.

— Sikayet basvurularina verilen cevabin idare tarafindan
imzalanmis halinin EKAP’a yiklenmesi gerekli olup “sikayete
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cevap tebligati” kullanilarak ilgili kisilere s0z konusu
cevabin bildirimi yapilmalaidir.

Aday, Istekli veya Istekli Olabileceklerin Dikkat Etmesi
Gereken Hususlar

-Kullanici adi ve sifre ile EKAP’a giris yapildiktan sonra
acilan ana sayfada yer alan E-sikayet baglantisina tiklanarak
e-sikayet basvurusu islemleri baslatilmaladir.

-“E-sikayet Dizenleme Yetkilisi” roliine sahip kullanici EKAP
Uzerinden e-imza kullanarak e-sikayet basvurusu
dizenleyebilecektir. Bu nedenle, platform sorumlusu rolune
sahip kisi tarafindan “E-sikayet Dizenleme Yetkilisi” roline
atama yapilmalidair.

-E-sikayet dizenleme yetkilisi roline minferit veya mistereken
atama yapilabilecektir. Miusterek olarak yetkilendirilen
kullanicilar farkli bilgisayarlardan e-sikayet basvurusunu e-
imza kullanarak imzalayabilecektir.

-Ihalelere Yoénelik Basvurular Hakkinda Yoénetmelik’in
“Basvurularin sekil wunsurlari” baslikli 8’'inci maddesi
geregince, e-sikayet dilekcesi ekine ilgisine gO6re EKAP'1in
entegrasyon araciligi ile sagladigi temsile yetkili olunduguna
dair belge (ilgili ticaret sicil gazetesi bilgileri veya
vekaletname) ilgisine gore eklenmelidir.

Ayrica, Ilana ve 6n yeterlik veya ihale dokiimanina yénelik
basvurularda, sikayet dilekcesi ekine ihale konusu alanda
faaliyet goOsterildigine iliskin belge (Esnaf ve sanatkarlar
oda kayit belgesi gercek kisiler icin) veya belgeye ait
bilgiler (Ticaret sicil gazetesi bilgileri) dilekce ekine
eklenmelidir.

EKAP (zerinden e-sikayet basvurulari e-imza kullanilarak
yapilacagi icin dilekce ekine imza beyannamesi/imza sirkileri
eklenmesine gerek yoktur.

-Varsa sikayet konusu ile ilgili diger bilgi ve belgeler
taranarak dilekce ekine yluklenmelidir.

-Ortak girisim adina vyapilacak sikayet basvurularinda
Ihalelere Yodnelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik'in
“Basvurularin sekil wunsurlari” baslikli 8’inci maddesinin
sekizinci fikrasi geregince basvurulara,

ortak girisim beyannamesinin veya soO0zlesmesinin, 06zel ortak
tarafindan yapilan basvurularda ayrica 6zel ortaga temsil
yetkisi verildigine iliskin belgenin eklenmesi gerekir.

Ancak teklif zarfi icerisinde bu belgelerin bulunmasi



durumunda, dilekge ekinde s0z konusu belgeler aranmaz.
Bu kapsamda,

* E-ihalelerde ortak girisim beyannamesi EKAP Uzerinden e-imza
kullanarak olusturuldugu icin pilot/koordinatdér ortak bu
belgeyi dilekceye eklemeden ortak girisim adina e-sikayet
basvurusu duzenleyebilecektir.

e Elektronik olarak yapilmayan ihalelerde ise idareler
tarafindan EKAP’ta teklif degerlendirmenin 1l.oturumunda ortak
girisime ait bilgiler kaydedilmekte olup teklif zarfi ig¢inde
ortak girisim beyannamesinin sunulup sunulmadigi bu bilgiler
icinde yer almaktadir.

Bu yuzden ortak girisimlerin teklif zarfi icinde ortak girisim
beyannamesini sunmasi Oonem arz etmektedir



