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verilmesine engel oldugu

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hukimlid calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’'ncu maddesinde “Isverenler, elli veya
daha fazla isc¢i calistirdiklari o0zel sektdor isyerlerinde yuzde
uc engelli, kamu isyerlerinde ise yuzde dort engelli ve yuzde
iki eski hukumli isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve
askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yukumludurler. Ayni il sinirlari icinde birden
fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla
yukimld oldugu 1isci sayisi, toplam isci sayisina gore
hesaplanir.” hukmu yer almaktadir.

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
baslikli 78’inci maddesinde “78.28. Isteklilerin ayni il
sinirlari icerisinde birden fazla 1is yerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isci calistirilmasinin o6ngdéraldugi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana
uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isc¢i sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi lcret grubu idari sartnamenin ilgili
maddesinde belirtilecek ve bu isciler icin birim fiyat teklif
cetvelinde ayri1i satir acilacaktir. Idareler tarafindan Is
Kanununda belirtilen asgari oraninin udzerinde engelli 1isci
calistirilmasini ongoren duzenleme yapilmasi da mumkundur.
Istekliler tarafindan ihale dokiimaninda ongdriilen engelli isci
saylsl ve bu isciler ic¢in Hazinece karsilanacak prim tesvik
tutarlari dikkate alinarak teklif bedelleri olusturulacaktir.
Ilgili mevzuatinda engelli isci calistirilmasini kisitlayan
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hukumler saklidir.” aciklamasina yer verilmistir.

Idari Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler”
baslikli 25'inci maddesinde “25.3. Teklif fiyata dahil olan
diger giderler asagida belirtilmistir:

25.3.1.

A) Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170 Hizmet Alimi Isi
calisanlarinin Ucretleri asagidaki bilgiler esas alinarak
belirlenecektir.

Calisan
Ay
lik Brut Maas
Vatandas Temsilcisi : (Bruot
asgari ucretin %50 fazlasi) (1.236 Kisi)
Vatandas Temsilcisi (Engelli) : (Brut asgari

ucretin %50 fazlasi) (60 Kisi)

Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Bilen) : (Brit asgari lcretin
%100 fazlasi) (4 Kisi)

Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Bilen): (Brit asgari ucretin
%100 fazlasi) (6 Kisi)

Iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani : (Brut asgari ucretin
%150 fazlasi) (114 Kisi)

Sosyal Medya Uzmani : (Brut asgari
ucretin %150 fazlasi) (65 Kisi)

Sosyal Medya Uzmani (Engelli) : (Brut asgari ucretin
%150 fazlasi) (1 Kisi)

Takim Lideri : (Brot
asgari ucretin %200 fazlasi) (74 Kisi)



Takim Lideri (Engelli) : (Brut asgari
ucretin %200 fazlasi) (1 Kisi)

Psikolog : (Brut
asgari ucretin %300 fazlasi) (5 Kisi)

Birim Yoneticisi : (Brut asgari
ucretin %350 fazlasi) (20 Kisi)

Koordinator : (Brut
asgari ucretin %400 fazlasi) (1 Kisi)

ucret verilecektir.

B) Ulusal Bayram ve genel tatil gunlerinde yaptirilacak
calisma icin calisilacak gun ve calismasi ongorulen personel
say1sl:

Vatandas Temsilcisi (29,5 gun X 380 kisi) toplam 11.210 gun

Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Bilen) (29,5 gin X 2 kisi)
toplam 59 gin

Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Bilen) (29,5 guin X 2 kisi)
toplam 59 gin

Iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani (29,5 giin X 24 kisi) toplam
708 gln

Sosyal Medya Uzmani (29,5 gun X 4 kisi) toplam 118 gun
Takim Lideri (29,5 gun X 18 kisi) toplam 531 gin
Psikolog (29,5 gun X 2 kisi) toplam 59 gin

uzerinden Ucret verilecektir.” duzenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani kapsaminda verilen birim fiyat teklif cetveli;



Sira No Miktari
is Kaleminin Ad1i ve Kisa Birimi fsci Ay/giin/saat Teklif Edilen |Tytary
Aciklamasi say1s1 Birim Fiyat
1 Vatandas Temsilcisi (Brit asgari Ay 1.236 24
tcretin %50 fazlasi)
2 Vatandas Temsilcisi (Engelli) Ay 60 24
(Brit asgari lcretin %50 fazlasi)
3 Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Ay 4 24
Bilen) (Brut asgari lcretin %100
fazlasi)
4 Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Ay 6 24
Bilen) (Briit asgari lcretin %100
fazlasi)
5 iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani Ay 114 24
(Brit asgari lcretin %150 fazlasi)
6 Sosyal Medya Uzmani (Brit asgari Ay 65 24
licretin %150 fazlasi)
7 Sosyal Medya Uzmani (Engelli) Ay 1 24
(Brit asgari lcretin %150 fazlasi)
8 Takaim Lideri (Brit asgari lcretin Ay 74 24
%200 fazlasi)
9 Takim Lideri (Engelli) (Brut Ay 1 24
asgari lcretin %200 fazlasi)
10 Psikolog (Brit asgari lcretin %300 Ay 5 24
fazlasi)
11 Birim Yoéneticisi (Brit asgari Ay 20 24
Ucretin %350 fazlasi)
12 Koordinatér (Briut asgari lcretin Ay 1 24
%400 fazlasi)
I.
ARA TOPLAM (K.D.V Harig)
Sira No Is Kaleminin Adi ve Kisa Birimi Miktari Teklif Edilen |Tutari
Aciklamasi Birim Fiyat
1 Vatandas Temsilcisi Resmi/Bayram glin 11.210
tatili mesaisi
2 Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili giin 59
Bilen) Resmi/Bayram tatili mesaisi
3 Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil glin 59
Bilen) Resmi/Bayram tatili mesaisi
4 iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani glin 708
Resmi/Bayram tatili mesaisi
5 Sosyal Medya Uzmani Resmi/Bayram gin 118
tatili mesaisi
6 Takim Lideri Resmi/Bayram tatili gln 531
mesaisi
7 Psikolog Resmi/Bayram tatili glin 59
mesaisi
8 Cagri Merkezi Isletimi ay 24
9 Giden Arama (Gorisme) Gideri dakika 6.000.000
10 Sms Gideri adet 5.000.000
11 Ayni Yemek 6gin 990.288
12 Yol Bedeli ay 24

ARA TOPLAM (K.D.V. Haricg)

IT1.

TOPLAM TUTAR

(K.D.V Harig)




seklinde olusturulmustur.

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” Baslikli 3’ldnciu maddesinde
“3.13. Iletisim Merkezi’nde calisacak kisi sayilan asagidaki
tabloda (Tablo-1) verildigi sekliyle olacaktuir.

Karaman|Sanliurfa|Sivas |Kitahya|Trabzon|Ankara|Bayburt|Mus|Zonguldak|Elaz1g|Toplam
Vat?nd?§. 83 164 167 97 172 138 85 86 174 130 1.296
Temsilcisi
VT (I ili
( garet Dili 1 5 1 4
Bilen)
VT (Ingili
( hglllzce 5 5
Bilen)
VT (Almanca Bilen) 2 2
VT (Arapca Bilen) 2 2
Iletisim Merkezi 8 14 14 10 15 12 8 8 14 11 | 114
Mevzuat Uzmani
1M
Sosyal Medya 4 4 2 56 66
Uzmani
Takim Lideri 5 10 10 6 10 8 5 4 10 7 75
Birim Yoneticisi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Psikolog 1 2 1 1 5
Koordinator 1 1
Toplam 100 200 200 120 200 217 100 100 200 150 1.587
duzenlemesine,

Anilan Sartname’nin “Insan Kaynaklari ve Egitim” baslikly

5’inci maddesinde

“5.1

a) Karaman Iletisim Merkezi calisanlarinin en az %30’u engelli

vatandaslardan olusacaktir.

vatandaslara oncelik verilecektir.

Calisanlarin seciminde engelli

5.14. Operasyon Grubu calisanlarinin aylik Ucretleri tablo 2



(iki) 'ye gore belirlenecektir.

Tablo — 2
Aylik Brit
Calisan Birimi|Miktari| Asgari Ucretin
(%) Fazlasi
1 Vatandas Temsilcisi Kisi 1.236 %50 fazlasi
Vatandas Temsilcisi
2 (Engelli) Kisi 60 %50 fazlasi
Vatandas Temsilcisi
3 (Isaret Dili Bilen) Kisi 4 %100 fazlasi
Vatandas Temsilcisi
4 (Yabanci Dil Bilen) Kisi 6 %100 fazlasi
5 | Iletisim Merkezi Mevzuat| Kisi 114 %150 fazlasi
Uzmani
6 Sosyal Medya Uzmani Kisi 65 %150 fazlasi
Sosyal Medya Uzmani
7 (Engelli) Kisi 1 %150 fazlasi
8 Takim Lideri Kisi 74 %200 fazlasi
9 | Takim Lideri (Engelli) Kisi 1 %200 fazlasi
10 Psikolog Kisi 5 %300 fazlasi
11 Birim Yoneticisi Kisi 20 %350 fazlasi
12 Koordinator Kisi 1 %400 fazlasi
TOPLAM Kisi 1.587

dizenlemesine yer verilmistir.

Sozlesme Tasarisi’'nin “Sozlesme bedeline dahil olan giderler”

baslikli 7'nci maddesinde

“7.1.

Taahhudun

(ilave isler




nedeniyle meydana gelebilecek artislar dahil) vyerine
getirilmesine iliskin

Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda, ilgili mevzuat geregince
yapllacak sigorta, vergi, resim, harc¢ giderlerinin tamami
s0zlesme bedeline dahildir.

A) Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170 Hizmet Alimi Isi
calisanlarinin Ucretleri asagidaki bilgiler esas alinarak
belirlenecektir.

Calisan Aylik Briut Maas

Vatandas Temsilcisi : (Brut asgari ucretin %50 fazlasi) (1.236
Kisi)

Vatandas Temsilcisi (Engelli) : (Brut asgari ucretin %50
fazlasi) (60 Kisi)

Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Bilen) : (Brit asgari icretin
%100 fazlasi) (4 Kisi)

Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Bilen) : (Brut asgari ucretin
%100 fazlasi) (6 Kisi)

Iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani : (Brit asgari lcretin %150
fazlas1i) (114 Kisi)

Sosyal Medya Uzmani : (Brut asgari ucretin %150 fazlasi) (65
Kisi)

Sosyal Medya Uzmani (Engelli) : (Brut asgari ucretin %150
fazlas1i) (1 Kisi)

Takim Lideri : (Brut asgari uUcretin %200 fazlasi) (74 Kisi)

Takim Lideri (Engelli) : (Brut asgari ucretin %200 fazlasi) (1
Kisi)

Psikolog : (Brut asgari Ucretin %300 fazlasi) (5 Kisi)



Birim Yoneticisi : (Brut asgari ucretin %350 fazlasi) (20
Kisi)

Koordinator : (Brut asgari uUcretin %400 fazlasi) (1 Kisi)
ucret verilecektir.

B) Ulusal Bayram ve genel tatil glnlerinde yaptirilacak
calisma icin calisilacak gun ve calismasi ongoriulen personel
sayl1sSl:

Vatandas Temsilcisi (29,5 gun X 380 kisi) toplam 11.210 gln

Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Bilen) (29,5 giin X 2 kisi)
toplam 59 gun

Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Bilen) (29,5 gun X 2 kisi)
toplam 59 gun

Iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani (29,5 gin X 24 kisi) toplam
708 gun

Sosyal Medya Uzmani (29,5 gin X 4 kisi) toplam 118 gun
Takim Lideri (29,5 gun X 18 kisi) toplam 531 gun
Psikolog (29,5 gun X 2 kisi) toplam 59 gun

uzerinden Ucret verilecektir.” diuzenlemesi yer almaktadir.

Ihale konusu is kapsaminda 1587 personel calistirilmasinin
ongoriuldigi, Idari Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan
giderler” baslikli 25.3.1'inci maddesi ile ihale dokumani
kapsaminda yer verilen birim fiyat teklif cetvelinde ve
S6zlesme Tasarisi’'nin “Sézlesme bedeline dahil olan giderler”
baslikli 7’'nci maddesinde 60 veri temsilcisi, 1 sosyal medya
uzmani ve 1 takim lideri olmak kaydiyla toplamda 62 adet
engelli personel c¢alistirilmasinin oOngériuldigu tespit
edilmistir.



Teknik Sartname’nin “Insan Kaynaklari ve E@gitim” baslikli
5.14uncu maddesinde de calisacak olan personellerin
gorevlerine ve ayri ayri sayilarina tablo seklinde yer
verildigi, s6z konusu tabloda toplam 62 engelli personel
calistirilmasinin o6ngorualdugl tespit edilmistir.

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” baslikli 3.13'Uncu
maddesinde yer alan tabloda belli goérevlerde calistirilacak
olan personelin iller bazinda dagilimina yer verildigi, her
il bazinda 50’'nin Uzerinde personel calistirildiginin
6ngdruldiglu, ayrica Teknik Sartname’nin “Insan Kaynaklari ve
Egitim” baslikli 5.1’inci maddesinde Karaman ilindeki iletisim
merkezi calisanlarinin en az %30’'unun engelli vatandaslardan
olusacaginin dizenlendigi goérilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hikimli calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’'ncu maddesinde elli veya daha fazla
isci calaistirilan O0zel sektor isyerlerinde yuzde uU¢ engelli
isci calistirilmasinin zorunlu kilindigi, Kamu Ihale Genel
Tebligi’'nin 78.28’'inci maddesinde ise isteklilerin ayni il
sinirlari 1icerisinde birden fazla 1is vyerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isci calistirilmasinin o6ngdéraldugi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana
uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isci sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi ucret grubunun idari sartnamenin
ilgili maddesinde belirtilmesi gerektigi ve bu isc¢iler icgin
birim fiyat teklif cetvelinde ayri satir acilmasi gerektigi,
ayrica idareler tarafindan Is Kanununda belirtilen asgari
oraninin uzerinde engelli 1isc¢i c¢alistirilmasini ongoren
dizenleme yapilmasinin da mumkin oldugu belirtilmistir.



Teknik Sartname’nin 5.1’inci maddesinde yer alan duzenleme
uyarinca Karaman ilinde en az %30 engelli personel
calistirilmasi gerektigi, Karaman ilinde 100 personel
calistirilmasinin ongdruldugu, bu itibarla en az c¢alismasi
gereken engelli personel sayisinin 30 personel olmasi
gerektigi, ayrica Is Kanunu ve Kamu Ihale Genel Tebligi’nin
ilgili maddeleri uyarinca da diger iller bazinda asgari %3
engelli personel calaistirilmasi gerektigi, dolayisiyla calisan
saylsl 50’'yi asan her 1l bazinda asgari %3 engelli personel
saylisi ile Karaman ilinde calismasi gereken 30 engelli
personel sayisi toplaminin 76 engelli personel olmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Idari Sartname’nin 25.3.1’inci maddesinde, birim fiyat teklif
cetvelinde ve Teknik Sartname’nin 5.14’Uncu maddesinde toplam
engelli personel sayisinin 62 olarak belirlendigi, ancak
Teknik Sartname’nin 5.1’inci maddesinin (a) bendinde yer alan
dizenleme geregince 1is kapsaminda calistirilacak engelli
personel sayisinin 76 olacagi gorulmustir.

Yapilan inceleme neticesinde; Idari Sartname’nin 25.3.1’inci
maddesi, birim fiyat teklif cetveli, Teknik Sartname’nin
5.14'Uncu maddesi ve SoO0zlesme Tasarisi’nin 7’'nci maddesi
uyarinca 62 engelli personel calistirilmasinin o6ngorildiagu,
ancak Teknik Sartname’nin 5.1'inci maddesinin (a) bendinde yer
alan dlzenleme geregince is kapsaminda calistirilmasi gereken
engelli personel sayisinin ise 76 olmasi gerektigi,
dolayisiyla ihale dokumani duzenlemeleri arasinda celiski
bulundugu, buradan hareketle istekliler tarafindan 62 engelli
personel Uzerinden mi yoksa 76 engelli personel lUzerinden mi
teklif hazirlanacaginin belirsiz oldugu ve bu durumun teklif
verilmesine engel oldugu, bu itibarla basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde oldugu ve ihalenin iptal edilmesi gerektigi
sonucuna varilmistar.
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