ihale birim fiyat teklif
cetvelinde 1ise toplam engelli
personel sayisinin 13 olarak
belirtildigi, bu itibarla 1l
bazinda ayri ayri olmak uzere
istenilen asgari engelli
personel sayinin
karsilandigi, engell1l
personel sayisinin net olarak
%3 seklinde belirlenmesi
gerektigi yoninde herhangi
bir kanuni zorunluluk
bulunmadigi, aktarilan Teblig
aciklamasindan asgari sartin
saglanmasi gerektigi ve
asgari oranin izerinde
engelli isci calistirilmasini
ongoren duzenleme


https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/
https://www.ihaledanismani.com/ihale-birim-fiyat-teklif-cetveli-9/

yapilmasinin mumkun oldugu

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hukimlid calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’'ncu maddesinde “Isverenler, elli veya
daha fazla isc¢i calistirdiklari o0zel sektdor isyerlerinde yuzde
uc engelli, kamu isyerlerinde ise yuzde dort engelli ve yuzde
iki eski hukumli isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve
askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yukumludurler. Ayni il sinirlari icinde birden
fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla
yukimld oldugu 1isci sayisi, toplam isci sayisina gore
hesaplanir.” huakmu,

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
baslikli 78’inci maddesinde “78.28. Isteklilerin ayni il
sinirlari icerisinde birden fazla 1is yerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isci calistirilmasinin o6ngdéraldugi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana
uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isc¢i sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi lcret grubu idari sartnamenin ilgili
maddesinde belirtilecek ve bu isciler icin birim fiyat teklif
cetvelinde ayri1i satir acilacaktir. Idareler tarafindan Is
Kanununda belirtilen asgari oraninin udzerinde engelli 1isci
calistirilmasini ongoren duzenleme yapilmasi da mumkundur.
Istekliler tarafindan ihale dokiimaninda ongdriilen engelli isci
saylsl ve bu isciler ic¢in Hazinece karsilanacak prim tesvik
tutarlari dikkate alinarak teklif bedelleri olusturulacaktir.
Ilgili mevzuatinda engelli isci calistirilmasini kisitlayan
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hukumler saklaidir.” aciklamaszi,

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler”
baslikli 2’'nci maddesinde “2.1. Ihale konusu isin/alimin;

a) Adi: ALO 144 Sosyal Yardim Hatti, ALO 183 Sosyal Destek
Hatt1 ile Teknik Yardim ve Beyaz Masa Iletisim Merkezi

b) Turu: Hizmet alimi

c) Ilgili Uygulama Ydnetmeligi: Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi

¢) Yatiraim proje no’su (yapim islerinde): Bu madde bos
birakilmistar.

d) Kodu:

e) Miktarzi:

353 Personel ile 33 Ay Sireli Iletisim Merkezi Hizmeti Alimi
Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

f) Isin vyapilacagi/malin teslim edilece§i yer: Ankara,
Gaziantep, Sakarya ve Aydin illeri” duzenlemesi yer
almaktadir.

Ihale dokimani kapsaminda verilen birim fiyat teklif
cetvelinin ise asagidaki sekilde hazirlandigi gorulmistur.

Ihale kayit numarasi :2022/35061

Al B’
Sira Miktari
No Is Kaleminin Adi

Birimi Isci Ay/giin/saat Teklif Edilen* Birim
ve Kisa Aciklamasi? say1sl Fiyat Tutara

1 Vatandas Temsilcisi Ay 201 33
(Brit asgari lcretin
%30 fazlasi)




Vatandas Temsilcisi
Diger Dil Bilen(Brit
asgari lcretin %60
fazlasi)

Ay

33

Vatandas Temsilcisi

(Isaret Dili Bilen)

(Brit asgari lcretin
%60 fazlasi)

Ay

33

Vatandas Temsilci
(Engelli Personel )
(Brit asgari lcretin

%30 fazlasi)

Ay

13

33

Vatandas Temsilcisi
(Performansi Iyi Olan)
(Brut asgari ucretin
%40 fazlasi)

Ay

12

33

Saha Koordinasyon ve

Mevzuat Uzmani(Brit

asgari lcretin %100
fazlasi)

Ay

16

33

Mesleki Uzman(Briit
asgari lcretin %120
fazlasi)

Ay

33

Takim Lideri(Brit
asgari lcretin %130
fazlasi)

Ay

10

33

Grup Yonetici(Brit
asgari lcretin %180
fazlasi)

Ay

33

10

Teknik Yardim ve Beyaz
Masa Takim Lideri(Brit
asgari lcretin %130
fazlasi)

Ay

33

11

Teknik Yardim ve Beyaz
Masa GOrevlisi(Brit
asgari lcretin %50

fazlasi)

Ay

55

33

12

Teknik Yardim ve Beyaz
Masa GOrevlisi
(Engelli Personel)
(Brut asgari lcretin
%50 fazlasi)

Ay

33

13

Teknik Yardim ve Beyaz
Masa Sorumlusu(Brit
asgari lcretin %70

fazlasi)

Ay

33

14

Teknik Yardim ve Beyaz
Masa Saha Koordinasyon
Uzmani(Brit asgari
licretin %100 fazlasi)

Ay

18

33

15

Raporlama ve Sistem

Destek Uzmani(Brit

asgari lcretin %200
fazlasi)

Ay

33

ARA TOPLAM (K.D.V Harig)®

Sira
No

Is Kaleminin Adi ve

Kisa Aciklamasi °

Birimi

Miktari

Teklif Edilen® Birim Fiyat

Tutari

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Ginleri Vatandas
Temsilcisi
(Kullandikca Odenecek)

giin

5.840




Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Ginleri Vatandas
Temsilcisi Dil Bilen
(Kullandikca Odenecek)

gln

300

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Gunleri Vatandas
Temsilcisi Isaret Dili
Bilen (Kullandikga
Odenecek)

giin

122

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Glinleri Saha
Koordinasyon ve
Mevzuat Uzmani
(Kullandikca Odenecek)

gln

500

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Glinleri Mesleki
Uzman (Kullandikga
Odenecek)

glin

225

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Glnleri Takim
Lideri (Kullandikga

Odenecek)

giin

280

Ulusal Bayram ve Genel
Tatil Glnleri Grup
Yoneticisi
(Kullandikca Odenecek)

gln

80

Sakarya Sehir
Merkezinde en az 400
m2, Operasyon Alani

Dahil toplam en az 800
m2 hizmet yeri
(kiralama) (Teklif
Cetvelinde Ayrica Yer
Almayan, Teknik
Sartnamede Belirtilen
Diger Giderler)
(Teknik Sartname 4.
Madde)

ay

33

Gaziantep Sehir
Merkezinde en az 600
m2, Operasyon Alani
Dahil toplam en az
1000 m? hizmet yeri
(kiralama) ( Teklif
Cetvelinde Ayrica Yer

Almayan, Teknik
Sartnamede Belirtilen

Diger Giderler )
(Teknik Sartname 4.

Madde)

ay

33

10

Aydin Sehir Merkezinde
en az 600 m?,
Operasyon Alani Dahil
toplam en az 1000 m?
hizmet yeri (kiralama)
( Teklif Cetvelinde
Ayrica Yer Almayan,
Teknik Sartnamede
Belirtilen Diger
Giderler ) (Teknik
Sartname 4. Madde)

ay

33




11 277 Adet Masaiisti ay 33
Bilgisayar veya Laptop
ve tim Ofis
Donanimlari (hatlar
dahil) (Kiralama)
(Teknik Sartname 4.13
Madde)

12 30 Adet Diziisti ay 33
Bilgisayar (Laptop) ve
tim O0fis Donanimlari
(hatlar dahil)
(Kiralama) (Teknik
Sartname 4.12 Madde)

13 Lokasyonlar Icin Masa ay 33
(Teknik Sartname 4.15
Madde) 273 adet
(kiralama)

14 Lokasyonlar Icin ay 33
Koltuk (Teknik
Sartname 4.15 Madde)
285 adet (kiralama)

15 348 Adet Mikrofonlu ay 33

Kulaklik (Kiralama)

(Teknik Sartname 3.27
Madde)

16 Ses Analiz Yazilimi ay 33
(256 masa igin gelen
ve giden tim
cagrilarin analizi
igin gerekli
lisanslar) (Teknik
Sartname 3.34 ve alt
maddeleri) (Kiralama)

17 Personel Goérevlendirme adet 330
Giderleri (Teknik
Sartname 6.12)
(Kullanildikca
Odenecek)

II.
ARA TOPLAM (K.D.V. Haric)’
Toplam Tutar (K.D.V Harig)

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” baslikli 3’lncda
maddesinde “3.6. Alo 183 ve Alo 144 Hattinda istihdam edilecek
personelin unvan ve sayisina iliskin tablo asagida yer
almaktadir.

Tablo 1 : ALO 144 ve ALO 183 Personel Unvan ve Sayi Tablosu

Sakarya |Gaziantep| Aydin
Unvani (Alo (Alo (Alo| Toplam
183) 144) 144)




Vatandas

31 99 71 201
Temsilcisi

Vatandas

Temsilcisi

Diger Dil
Bilen

Vatandas
Temsilcisi
(Isaret Dili
Bilen)

Vatandas
Temsilci(
Engelli
Personel )

Vatandas
Temsilcisi

( Performansi
Iyi Olan)

Saha
Koordinasyon
ve Mevzuat
Uzmani

Mesleki Uzman 6 — — 6

Takim Lideri 2 5 3 10

Grup
Yoneticisi

Toplam 60 128 85 273

3.13. Teknik Yardim ve Beyaz Masa’da istihdam edilecek
personelin unvan ve sayisina iliskin tablo asagida yer
almaktadir.

UNVANI TOPLAM




Teknik Yardim ve Beyaz Masa Takim 1
Lideri

Teknik Yardim ve Beyaz Masa Gorevlisi 55

Teknik Yardim ve Beyaz Masa Gorevlisi 3
( Engelli Personel )

Teknik Yardim ve Beyaz Masa Sorumlusu 1

Teknik Yardim ve Beyaz Masa Saha 18
Koordinasyon Uzmani

Raporlama ve Sistem Destek Uzmani 2

TOPLAM 80

" duzenlemesine yer verilmistir.

Ihale konusu is kapsaminda toplam 4 ilde 353 personel
calistirilmasinin Ongorualdugli, her il bazinda 50’den fazla
personel c¢alistirilmasinin Ongdéraldiagu, ihale dokimani
kapsaminda yer verilen birim fiyat teklif cetvelinde 13
vatandas temsilcisi ve 3 Teknik Yardim ve Beyaz Masa
Gorevlisi olmak kaydiyla birim fiyat teklif cetvelinde ayri
satir acilmak suretiyle toplamda 16 adet engelli personel
calistirilmasinin o6ngdraldigu anlasilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hikimli calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’uncu maddesinde elli veya daha fazla
isci calistirilan O6zel sektor isyerlerinde yuzde U¢ engelli
isci calistirilmasinin zorunlu kilindigi, Kamu Ihale Genel
Tebligi’'nin 78.28'inci maddesinde ise isteklilerin ayni il
sinirlari icerisinde birden fazla 1is vyerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isci calistirilmasinin oOngoérildigi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana



uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isc¢i sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi udcret grubunun idari sartnamenin
ilgili maddesinde belirtilmesi gerektigi ve bu isciler icin
birim fiyat teklif cetvelinde ayri satir acilmasi gerektigi,
ayrica idareler tarafindan Is Kanunu’nda belirtilen asgari
oranin Uzerinde engelli 1isci calistirilmasini oOngdren
dizenleme yapilmasinin da mimkin oldugu belirtilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, ihale konusu is kapsamindaki her
ilde 50’den daha fazla personel calistirilmasinin 6éngoérilduagu,
toplam personel sayisinin 353 oldugu, Kamu Ihale Genel Tebligi
ve Is Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca il bazinda asgari
olarak calismasi gereken engelli personel sayisinin en az %3
oraninda olmasi gerektigi, %3 orani esas alinarak hesaplanan
toplam engelli personel sayisinin 11 oldugu, ihale dokimaninda
yer alan birim fiyat teklif cetvelinde ise toplam engelli
personel sayisinin 13 olarak belirtildigi, bu itibarla il
bazinda ayri ayri olmak Uzere istenilen asgari engelli
personel sayinin karsilandigi, engelli personel sayisinin net
olarak %3 seklinde belirlenmesi gerektigi yoOninde herhangi bir
kanuni zorunluluk bulunmadigi, aktarilan Teblig ac¢iklamasindan
asgari sartin saglanmasi gerektigi ve asgari oranin Ulzerinde
engelli isci calistirilmasini ongbéren duzenleme yapilmasinin
mumkin oldugu anlasilmis olup, basvuru sahibinin sdz konusu
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

Toplanti No |: 2022/022
Gundem No : 35

Karar Tarihi|: 13.04.2022
Karar No : 2022/UH.I-503




