Ihale birim fiyat lizerinden
bagitlanan ve toplam sozlesme
tutarir bulunmayan siiresi
belirli bir sodzlesmeye bagli
olarak duzenlenecek
faturalarda birim fiyatain
detayli olarak belirtilmesi
veya soOzlesmelerin ya da
faturalarin ekinde ayrica
belge sunulmasi gerektigine
1liskin bir diizenleme
bulunmamasi karsisinda toplam
degeri1 *TL olan 8 adet
faturanin birim fiyat bilgisi
bulunmadigi 1icin hesaplama
disi birakilmasi sonucunda
davacinin 1s deneyim tutarini
saglamadigi gerekcesiyle
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degerlendirme disi
birakilarak dizeltici 1islem
belirlenmesi yonunde tesis
edilen dava konusu 1islemde
hukuka uyarlik bulunmadigi
sonucuna ulasilmistar
gerekcesiyle dava konusu
islemin 1iptaline ait karar
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Toplanti No |: 2021/035
Giindem No : 58

Karar Tarihi|: 25.08.2021
Karar No 1 2021/MK-380

BASVURU SAHIBI:
Pusula Call Center Iletisim A.S.

IHALEYI YAPAN IDARE:
Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudirligu

BASVURUYA KONU IHALE:
2021/63133 Ihale Kayit Numarali “Alo 184 Sabim Cagri Merkezi Hizmetleri Alimi” Ihalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

KARAR:

Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudirligi tarafindan yapilan 2021/63133 ihale kayit numarali “Alo 184 Sabim Cagri
Merkezi Hizmetleri Alimi” ihalesine iliskin olarak, Lapis E§itim Organizasyon ve Sosyal Hizmetler Limited
Sirketi — Pluscom Iletisim A.S. Is Ortakligi itirazen sikadyet basvurusunda bulunmus ve Kurulca
alinan 09.06.2021 tarihli ve 2021/UH.I-1141 sayili karar ile “4734 sayili Kanun’un 54’{incii maddesinin onbirinci
fikrasinin (b) bendi geregince diizeltici islem belirlenmesine” karar verilmistir.

Davaci Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. $ti. tarafindan anilan Kurul kararinin iptali ve yiritmenin
durdurulmasi istemiyle acilan davada, Ankara 13. Idare Mahkemesi tarafindan 12.08.2021 tarihli E:2021/1186,
K:2021/1257 sayili kararinda “Dosyanin incelenmesinden; Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Daire
Baskanligi'nca 26.03.2021 tarihinde agik ihale usull ile gercgeklestirilen “Alo 184 Cagri Merkezi Hizmet Alimi
isi” Ihalesi iizerinde birakilan davaci sirketin yapilan itirazen sikayet sonucunda yapilan incelemede ihale
kapsaminda sundugu faturalarda birim fiyat bilgisi bulunmayan faturalarin kabul edilmeyerek birim fiyat bilgisi
bulunan faturalarin da is deneyim tutarini saglamadidi gerekcesiyle dederlendirme disi birakarak diizeltici islem
belirlenmesi lzerine bakilmakta olan davanin ag¢ildidi anlasilmaktadir.

Dosya kapsamindaki belgelerden; davacinin is deneyimini tevsik igin Global Bilgi Paz. Dan. ve Cagri Ser. Hizm.
A.S.-Pluscom Iletisim A.S. arasinda imzalanan sbézlesme ile sdzlesme kapsaminda diizenlenen 48 adet fatura
sundugu, soézlesmenin birim fiyat lzerinden bagitlanan ve toplama sézlesme tutari bulunmayan siiresi belirli bir
sézlesme oldugu, faturalarin adetinde birim fiyat bilgisinin bulundudu, &zel ortak Pluscom Iletisim A.S.
tarafindan tevsik edilmesi gereken is deneyim tutarinin (345.217.927,08 TLx0,30) 15.534.806,71 TL oldudu,
sozlesmede belirtilen birim fiyat bilgisi yer aldigi anlasilan 7 faturanin sirasiyla; 450.592,12 TL, 448.374,56
TL, 408.502,45 TL, 407.339,59 TL, 437.259,42 TL, 517.044,30 TL, 497.829,90 TL oldugu, birim fiyat bilgisi
bulunmadigil gerekgesiyle is deneyim tutari hesaplamasina dahil edilmeyen 28 adet fatura bedelinin toplam
23.095.190,96 TL oldugu anlasilmaktadir.

Bu durumda birim fiyat lzerinden bagitlanan ve toplam sdzlesme tutari bulunmayan siiresi belirli bir sdzlesmeye
bagli olarak diizenlenecek faturalarda birim fiyatin detayli olarak belirtilmesi veya s6zlesmelerin ya da
faturalarin ekinde ayrica belge sunulmasi gerektigine iliskin bir diizenleme bulunmamasi karsisinda toplam degeri
23.095.190,96 TL olan 28 adet faturanin birim fiyat bilgisi bulunmadigi ig¢in hesaplama disi birakilmasi
sonucunda davacinin is deneyim tutarini saglamadigi gerekgesiyle degerlendirme disi birakilarak diizeltici islem
belirlenmesi yoniinde tesis edilen dava konusu islemde hukuka uyarlik bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir.” gerekgesiyle dava konusu islemin iptaline karar verilmistir.

Anayasa’nin 138’inci maddesinin dérdiinci fikrasinda, yasama ve yiritme organlari ile idarenin mahkeme
kararlarina uymak zorunda oldugu, bu organlar ve idarenin mahkeme kararlarini higbir suretle dedistiremeyecegi
ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremeyecegi hiikme baglanmistir.

Ayrica, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 28’inci maddesinin birinci fikrasinda, mahkemelerin esasa

ve ylritmenin durdurulmasina iliskin kararlarinin icaplarina gdre idarenin gecikmeksizin islem tesis etmeye veya

eylemde bulunmaya mecbur oldudu, bu siirenin hicbir sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz giini
gecemeyecedi hikim altina alinmistair.

Anilan kararin icaplarina goére Kamu Ihale Kurulunca islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun’un 65’'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig
edilmis sayildigi tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemelerinde dava yolu acik olmak iizere,

1- Kamu Ihale Kurulunun 09.06.2021 tarihli ve 2021/UH.I-1141 sayili kararin 1’inci iddiasi ile ilgili
degerlendirmenin iptaline,

2- Anilan Mahkeme kararinda belirtilen gerekceler dogrultusunda, 4734 sayili Kanun'un 54'incli maddesinin
onbirinci fikrasinin (c) bendi geregince itirazen sikdyet basvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.




