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kisitlamalar olmasi halinde
1s artisi veya 1s eksiligi
yapilabilecegi hk

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler”
baslikli 2’nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170
b) Miktari ve tlru:

01.04.2022-31.03.2024 tarihleri arasinda 1.587 kisi ile T.C.
Calisma ve Sosyal Giuvenlik Bakanligi, T.C. Sosyal Guvenlik
Kurumu Baskanligi ve Tirkiye Is Kurumu Genel Muadirliginin,
Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170 hizmet alim isi.

Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

c) Yapilacagi yer: Calisma Hayati Iletisim Merkezi Alo 170
hizmet alimi Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kutahya, Ankara,
Trabzon, Bayburt, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde hizmet
verecektir.” duzenlemesi,
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Ayni Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler” baslikli
25"inci maddesinde “25.3.1...C) Yemek ve Yol Maliyetleri:

Calisacak personelin yemek maliyetleri her ay 26 gun Uzerinden
isteklilerce ayni olarak karsilanacaktair.

Calisacak personelin yol maliyetleri her ay 26 gun uUzerinden
isteklilerce ayni olarak karsilanacaktir.” duzenlemesi,

Teknik Sarmame’nin “Insan Kaynaklari ve Egitim” baslikli
5’inci maddesinde “5.12. Yuklenici, operasyon grubunda calisan
tum personelin iletisim merkezi binalarina ulasimlarini (gelis
ve gidislerini) her 1lokasyon 1ic¢in servis araclari ile
saglayacaktir. Bu iste her bir lokasyon ic¢in ayri ayri olmak
uzere araclarda aranan asgari o0zellikler, personel sayilari ve
bu lokasyonlarda idare tarafindan calisma dizeninin 3(Uc¢)
vardiya olarak planlanacagir g6z oOnune alinacaktar.”
dizenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani kapsaminda verilen birim fiyat teklif cetveli
standart formu;

Sira No Aciklama Birimi Miktari
11 Ayni Yemek ogun 990.288
12 Yol Bedeli ay 24

seklinde dizenlenmistir.

Itirazen sikadyete konu olan isin personel calistirilmasi

dayali olan bir ihale oldugu, s6z konusu is kapsaminda 1587




personel calistirilacaginin 6ngoruldigi, bu personelin yemek
gideri ic¢in de birim fiyat teklif cetvelinde ayri satir
acildigi ve 06gin miktarinin 990.288 adet olarak belirlendigi,
bu miktarin da 1587 (personel) x 24(ay) x 26(gun) hesaplamasi
sonucunda elde edildigi, basvuru sahibi tarafindan yillik izin
kullanan personel ile resmi tatil gunlerinde calismayacak olan
personel i¢in de yemek bedelinin dngdruldugunin iddia edildigi
anlasilmaktadir.

Yapilan inceleme neticesinde, yillik izin kullanacak olan
personelin miktarinin ve kullanilacak 1izin suresinin
sozlesmenin yilratilmesi asamasinda ortaya c¢ikacagi, o6nceden
tahmin edilmesinin mumkin olmadigi, 6te yandan ihale konusu is
kapsaminda resmi tatil gunlerinin belirgin oldugu, birim fiyat
teklif cetvelinde belirlenen sayinin aylik 26 gun Uzerinden
isin suresi ve personel sayisi dikkate alinarak yapildigi,
0gin sayinin personel sayisinda artis olmamasi halinde azami
sayl oldugu, isin yurutilmesi asamasinda izin/rapor vb
sebeplerle 1ise gelmeyen personele yemek hizmeti
verilmeyeceginden o6demenin de yapilamayacagi, bu hususun
sozlesme asamasinda degerlendirilecegi, bu dizenleme
cercevesinde istekliler tarafindan esit sartlar altinda teklif
verilebilecegi, dolayisiyla basvuru sahibinin bu hususa
iliskin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

Ote yandan Idari Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan
giderler” baslikli 25'inci maddesinin alt bendi olan
25.3.1'inc1 maddesinde calisacak personelin yol maliyetlerinin
her ay 26 gun uUzerinden olmak Uzere isteklilerce ayni olarak
karsilanacaginin dizenlendigi, birim fiyat teklif cetvelinde
yol bedelinin biriminin ay olarak belirlendigi ve miktarinin
ise 24 olarak belirlendigi, Teknik Sartname’nin “Insan
Kaynaklari ve Egitim” baslikli 5'inci maddesinin alt bendi
olan 5.12'nci maddesinde ise operasyon grubunda calisan tum



personelin her lokasyon icin iletisim merkezi binalarina
ulasimlarini servis araclari 1ile yuklenici tarafindan
saglanacaginin diuzenlendigi, o6te yandan Teknik Sartname’nin
5.12'nci maddesinde il bazinda ayri ayri calisacak personelin
vardiya c¢izelgesine yer verildigi gorulmistar.

Yapilan inceleme neticesinde, bahse konu ihalede 1587 personel
calistirilmasinin ongoruldugl, bu personelin, farkli illerde
yuklenici tarafindan tahsis edilecek binalarda olmak suretiyle
hizmeti ifa edecegi, farkli illerde farkli maliyetlerin ortaya
¢ikmasinin toplam maliyeti degistirmeyecegi, istekli
tarafindan ayni olarak karsilanacak so0z konusu giderin
hesaplanarak aylik maliyet uzerinden de teklif verilebilecegi,
s0z konusu giderin birim fiyat teklif cetvelinde il bazinda
ayri ayri satir acilmak suretiyle cetvelin hazirlanmasinin
zorunlu olmadigi, ayrica dokumanin mevcut gunun kosullari g6z
oninde bulundurularak hazirlandigi, salgin gibi olagan disi
durumlar nedeniyle evden calisma, yasaklama seklindeki
kisitlamalar olmasi halinde is artisi veya is eksiligi
yapilabilecegi, bu itibarla basvuru sahibinin iddialarinin
yerinde olmadigi sonucuna varilmistar.
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