Ihale dokiimaninda yer alan
duzenlemelerden; EKAP
izerinden yapilan erisimlerin
yine EKAP’ta kayit altina

alindigi ve 1hale
islemlerinde bu kayitlarain
esas alindigi, 1hale

siirecinde ortaya c¢ikan teknik
sorunlar nedeniyle idareler
ve/veya kayitli gercek ve
tiuzel kisilerce EKAP
uzerinden 1islem yapilamamasi
halinde s0z konusu siirece
iliskin 1slemlerin mevzuata

uygun sekilde
surdiurulebilmesi ve hak
kayiplarinin onlenmesini

teminen Kurumun, ihale
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islemlerini durdurma,
erteleme, yenileme vya da
iptal etme yetkisinin
bulundugu
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Toplanta No |: 2022/622
Giindem No  |: 38
Karar Tarihi|: 13.04.2022
Karar No : 2022/UH.I-501
BASVURU SAHIBI:
Dirim Tip Ozel Sag. Ur. San. ve Tic. Ltd. Sti.,

IHALEYI YAPAN IDARE:
Kiitahya Il Saglik Midirliga,

BASVURUYA KONU IHALE:
2022/45352 Ihale Kayit Numarali “5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi” Ihalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:
Kiitahya Il Saglik Midirligi tarafindan 11.03.2022 tarihinde agik ihale usulii ile gerceklestirilen “5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi” ihalesine iliskin olarak Dirim Tip Ozel Sag. Ur. San. ve Tic. Ltd
Sti.nin 14.03.2022 tarihinde yaptigi sikdyet basvurusunun, idarenin 18.63.2022 tarihli yazisi ile reddi iizerine, basvuru sahibince 23.63.2022 tarih ve 14102 say1 ile Kurum kayitlarina
alinan 23.03.2022 tarihli dilekge ile itirazen sikayet basvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iliskin olarak 2022/310 sayili itirazen sikadyet dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

itirazen sikayet dilekcesinde ézetle, ihale tarihinde (11.03.2022) son teklif verme saatinden (10.30) 6nce saat ©9.30 itibariyle fiyat girisi islemlerine basladiklari ancak “teklif ver” butonuna basildigi
anda ekranin dondugu, son teklif verme saatine kadar bu islemi tekrarladiklari ancak her defasinda ayni sorunla karsilastiklari, netice itibariyle son teklif verme saatinin gectigi ve e-tekliflerini
veremedikleri, yasanan sistemsel problem nedeniyle ihalenin iptal edilmesi gerektigi iddiasina yer verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir.

4734 say1l1 Kanun’un “Temel ilkeler” baslikli 5'inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gére yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirli§i, gizliligi, kamuoyu denetimini,
ihtiya¢larin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur..” hiikmii,

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’nin “Elektronik ihale” baslikli 59/A maddesinde “(1) Ihaleler, e-teklif alinmak suretiyle bu maddeye uygun olarak yapilabilir.
(2) Bu maddede hiikim bulunmayan hallerde, Elektronik Ihale Uygulama Yénetmeliginin uygun olan hiikimleri, yoksa bu Yénetmelik hiikimleri uygulanir. Ancak e-anahtarlar teklif ile birlikte ihale tarih ve
saatine kadar gonderilir ve teklifler ihale tarih ve saatinde ihale komisyonu tarafindan EKAP {izerinde acilir.

(5) e-teklifler EKAP iizerinden, yalnizca teklif mektubu ve ekleri doldurularak hazirlanir ve e-imza ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar génderilir..” hikmi,
Elektronik hale Yénetmeligi’nin “Ihalelerde uyulmasi zorunlu hususlar” baslikli 4’iincii maddesinde “(1) Ihale siirecine iliskin asagidaki islemler EKAP {izerinden gerceklestirilir:
h) Basvuru ve tekliflerin kaydi.

(5) EKAP lizerinden yapilan erisimler ve Kurum tarafindan belirlenen islemler EKAP’ta kayit altina alinir. EKAP {izerinden yapilan ihale islemlerinde, bu kayitlar esas alinir. e-imza kullanilarak EKAP
iizerinden olusturulan belgeler ve kayitlar, aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilir.. ” hikmi,

Anilan Yénetmelik'in “e-tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi” baslikli 19'uncu maddesinde “(1) e-teklifler, istekliler tarafindan EKAP {izerinden hazirlanir..
(2) e-teklifler, istekliler tarafindan EKAP iizerinden hazirlandiktan sonra e-imza ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar EKAP iizerinden gonderilir..EKAP, e-imza ile imzalanmis e-teklifi Kuruma
gondermeden once sifreleme islemi yapar. Sifreleme sonucunda EKAP tarafindan olusturulan e-anahtar, istekli tarafindan kaydedilir. e-teklifin ihale dokimaninda belirtilen tekliflerin agilma saatine kadar
EKAP {izerinde Kurum tarafindan belirlenecek sifreleme ve saklama yontemleri ile saklanarak acilmamasi saglanir. Teklife iliskin e-anahtar ihale tarih ve saatinden sonra, tekliflerin acilacagi saate kadar

EKAP Gzerinden génderilir. Tekliflerin agilacagi saate kadar e-anahtarlari génderilmeyen teklifler degerlendirme disi birakilir.

(4) ihale siirecinde idareler ve/veya kayitli gercek ve tiizel kisilerce, teknik sorunlar nedeniyle EKAP iizerinde islem yapilamamasi halinde, ihale siirecine iliskin islemlerin mevzuata uygun sekilde
siirdiiriilebilmesi ve hak kayiplarinin énlenmesi amacina yénelik olarak alternatif sistemleri ve uygulamalari devreye almaya, gerekli hallerde bu ve ilgili islemleri durdurmaya, ertelemeye, yenilemeye

veyahut iptal etmeye yonelik tedbirleri almaya Kurum yetkilidir. Bu durumda EKAP iizerinden gerekli bildirimler yapilir.. ” hikmi,

idari Sartname’nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler” baslikli 2’inci maddesinde “2.1. Ihale konusu isin/alimin;
a) Adi: 5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi

e) Miktari: 21 Ay Sireli 5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi..” diizenlemesi,

Ayn1 Sartname’nin “Ihaleye iliskin bilgiler” baslikli 3’iincii maddesinde “3.1.
a) Ihale kayit numarasi: 2022/45352

c) Ihale (son teklif verme) tarihi ve saati: 11.03.2022 Saat: 10.30

3.2. Teklifler, ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar EKAP iizerinden e-teklif olarak sunulur. ihale (son teklif verme) saatine kadar EKAP'a yiiklenemeyen teklifler degerlendirmeye
alinmaz..” diizenlemesi,
S6z konusu Sartname’nin “Kismi teklif verilmesi” baslikli 20'nci maddesinde “20.1. Bu ihalede kismi teklif verilebilir.
20.2. Bu ihaledeki kisim sayisi 5'tir. Ihale kisimlarina iliskin kosullar altta diizenlenmistir:
5 Kisim — Her kisma ayri ayri teklif verilebilecektir.” diizenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Tekliflerin sunulma sekli” baslikli 22’nci maddesinde “22.1. e-teklifler istekliler tarafindan EKAP iizerinden, yalnizca teklif mektubu ve ekleri doldurularak hazirlandiktan sonra e-
imza ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar gonderilir.Teklife iliskin e-anahtar, e-teklif ile birlikte ihale tarih ve saatine kadar EKAP {izerinden génderilir.

22.5. Ihale siirecinde idareler ve/veya kayitli gercek ve tiizel kisilerce, teknik sorunlar nedeniyle EKAP iizerinde islem yapilamamasi halinde, ihale siirecine iliskin islemlerin mevzuata uygun sekilde
strdirilebilmesi ve hak kayiplarinin 6nlenmesi amacina yonelik olarak alternatif sistemleri ve uygulamalari devreye almaya, gerekli hallerde bu ve ilgili islemleri durdurmaya, ertelemeye, yenilemeye
veyahut iptal etmeye yénelik tedbirleri almaya Kurum yetkilidir. Bu durumda EKAP {izerinden gerekli bildirimler yapilir.” diizenlemesi yer almaktadir.

Ihale islem dosyasi kapsaminda gonderilen belgelerden e-teklif alinmak suretiyle gerceklestirilen basvuruya konu ihalenin “5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi” isine iliskin oldugu, 5 kisimdan olusan ihalede
ihalenin son teklif verme tarihinin 11.03.2022, saatinin 10.30 oldugu, ihaleye 5 istekli tarafindan teklif verildi§i ve basvuru sahibi Dirim Tip Ozel Sag. Ur. San. ve

Ltd. Sti. tarafindan herhangi bir kisma teklif verilmedigi anlasilmis olup, basvuru sahibinin iddiasi; EKAP'tan kaynaklanan sistemsel sorun nedeniyle teklif sunamadiklarina yonelik oldugundan; iddiada

14 adet ihale dokimani indirildig
Tic.
belirtilen siireler igerisinde e-teklif sunulabilmesine engel teskil edebilecek herhangi bir sistemsel sorunun olusup olusmadigi hususunun tespiti gerekmektedir.
Bu kapsamda basvurunun neticelendirilebilmesi amaciyla “E-teklif alinmak suretiyle gerceklestirilen 2022/45352 ihale kayit numarali “5 Grup Laboratuvar Hizmet Alimi” ihalesi ile ilgili olarak Kurumumuza
yapilan itirazen sikéyet basvurusu kapsaminda, ihale tarihinde (11.63.2022) saat 09.30 ile 10.30 arasinda EKAP’ta sistemsel sorun yasanmasi nedeniyle tekliflerini sunamadiklari iddia edilmekte olup, bahse
konu basvurunun sonuglandirilabilmesi adina 11.03.2022 tarihinde saat ©9.30 ile 10.30 arasinda istekliler tarafindan e-teklif sunulabilmesine engel teskil edecek herhangi bir sistemsel sorun yasanip
yasanmad1g1 hususuna iliskin bilgi ve belgelerin tarafimiza génderilmesi hususunda bilgileri ve geregini arz ederim.” ifadelerinin yer aldigi 07.04.2022 tarihli ve E.2022/6322 yazi ile Kamu Ihale Kurumu
Elektronik Ihale Daire Baskanligi’ndan bilgi talep edilmis olup, s6z konusu Daire Baskanligi tarafindan gonderilen 11.04.2022 tarihli ve E.2022/6577 say1li cevabi yazida “.Kayitlarimizin tetkiki sonucunda;
belirtilen giin ve saat araliginda (11.03.2022 tarih ve saat 09.30-10.30) EKAP'ta teklif verilmesine engel nitelikte herhangi bir sistem kesintisi saptanmamistir. Belirtilen ihale icin (IKN:2022/45352)
yazinizda belirtmis oldugunuz zaman diliminde iki adet teklifin alind1di gériilmektedir. (11.03.2022 tarihinde saat 09.49 ve saat 10.10) Ilaveten cagri merkezine sbz konusu ihaleye iliskin Dirim Tip Ozel
Sag. Ur. San. ve Tic. Ltd. Sti. temsilcisi oldugunu beyan eden kisi tarafindan 11.03.2022 tarih ve saat 10.34’te “ihaleye teklif vermek icin ihale saatinden énce teklif génderdigini ancak bilgisayarinin
donmas1 nedeniyle e-anahtarin olusmadigini” beyan etmistir.
Sonuc olarak; belirtilen tarih ve saatte EKAP'ta sistem kesintisi yasanmamasi ve ihaleye teklif sunan isteklilerin bulunmasi nedeniyle génderilemedigi ifade edilen tekliflerin kullanici kaynakli oldugu
degerlendirilmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida aktarilan mevzuat hiikimlerinden ve ihale dokiimaninda yer alan diizenlemelerden; EKAP lizerinden yapilan erisimlerin yine EKAP’ta kayit altina alindidi ve ihale islemlerinde bu kayitlarin esas
alindig1, ihale siirecinde ortaya cikan teknik sorunlar nedeniyle idareler ve/veya kayitli gercek ve tiizel kisilerce EKAP iizerinden islem yapilamamasi halinde séz konusu siirece iliskin islemlerin mevzuata
uygun sekilde sirdirilebilmesi ve hak kayiplarinin énlenmesini teminen Kurumun, ihale islemlerini durdurma, erteleme, yenileme ya da iptal etme yetkisinin bulundugu anlasilmaktadir.

Elektronik ortamda teklif alinan ihalelerde istekliler tarafindan e-teklif verilebilmesi igin EKAP sisteminin tim isteklilerin son teklif verme saatine kadar ihaleye teklif verebilmesine imkéan saglar
nitelikte olmasi gerektigi gibi isteklilerin de sistem tarafindan istenen teknik altyapiya uygun donanim ve yazilima sahip olmalari ve e-teklif verilmesi ile ilgili kontrolleri yapmalari gerekmektedir.
Somut olayda basvuru sahibi tarafindan, ihale tarihinde (11.03.2022) saat 09.30 ile son teklif verme saati olan 10.30 arasinda ortaya ¢ikan sistemsel hata nedeniyle teklif veremedikleri iddiasinda
bulunulmus olup, séz konusu hususun tespiti amaciyla Kamu ihale Kurumu Elektronik ihale Daire Baskanligi ile yapilan yazisma neticesinde, ihale giiniinin bahse konu saat araliginda EKAP’ta herhangi bir sorun
yasanmadig1l, nitekim ayni tarihte ©9.30 ve 10.30 saatleri arasinda iki istekli tarafindan EKAP iizerinden e-teklif verildigi, dolayisiyla basvuru sahibinin teklif vermesine engel teskil eden hususun
kullanici kaynakli oldugu anlasildigindan basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun’un 65’inci maddesi uyarinca bu kararin tebli§ edildigi veya tebli§ edilmis sayildigi tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara idare Mahkemelerinde dava yolu acik
olmak izere,

Anilan Kanun’un 54’incii maddesinin onbirinci fikrasinin (c) bendi geregince itirazen sikayet basvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.




