ihale konusu 1s kapsaminda
hizmetin 1fa edilecegi bina
giderlerinin yapilmis olan
kira sozlesmeleri 1ile tevsik
edildigl Tebligde asiri dusuk
tekliflerin aciklanmasinda
kullanilacak yontemlerin
belirtildigi, kira
sozlesmeleri sunulmasi
suretiyle tevsik edilen
yontemin bahsi gecen
yontemler arasinda yer
almadigi Teblig yontemlerden
herhangi biri 1ile aciklama
yapilmasinin fiilen mumkiin
olmadigi durumlarda gerekcesi
belirtilmek suretiyle, 1ilgili
mevzuatina gore 1hale
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tarihinden onceki son 12 ay
icinde dizenlenen aciklamaya
elverisli diger bilgi ve
belgeler kullanilarak da
aciklama yapilabilecegi ancak
bina giderlerinin ucincu
kisilerden alinan fiyat
teklifleri i1le
aciklanabilecegli, dolayisiyla
kira sozlesmeleri sunulmasi
suretiyle tevsik edilen
yontemin mevzuata uygun
olmamasi 1le asiri diisuk
teklif aciklamalarinain
reddedilmesi
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Toplanta No [ 2022/009

Karar Mo |+ 2022/un.1263|

U SARIEI
Efor Etkilesin Herkezi Yonetin Sistenleri A.S.

THALEYE YAPAN 10ARE
Sosyal Givenlik Kurunu Baskanligs Destek Hiznetlerd Daire Baskanligi,

BASWRUYA KON THALE:
2621/547270 Thale Kayat Nusarals "Calusna Hayats Iletisis Merkezi Alo 176" Inalesi
KURUN TARAFINDAN YAPTLAN INCELENE:
Sosyal Givenlik Kurumu Baskanlig: Destek Hizmetler Daire Baskanligy tarafindan 02.12.2021 tarihinde acak ihale usuld ile gerceklestirilen “Calisea Hayats fletisin Merkezi Alo 170" ihalesine iliskin olarak Efor Etkilesin Merkezi Yonetis Sistenleri A.5.nin 05.01.2622 tarihinde yaptiga sikdyet basvurusunun, basvurusu hakkinda idare tarafindan siresi iginde karar
alumanasy Dzerine, basvuru sahibince 25.01.2022 arih ve 3655 saya ile Kurun kay1tlarana alinan 25.91.2022 tarinli dilekce ile itirazen sikayet basvurusunda bulunulnustur

Basvuruya 1Liskin olarak 2022/15 say1li itirazen sikiyet dosyess kapsaminda yapilan incelene neticesinde esas inceleme rapory tanzin edilmistir.

Ko
Esas incelene raporu ve ekleri incelends.
Teirazen sikéyet dilekcesinde ozetle, ihale dzerinde birakilen Pusula Call Center Tletisin A.S. tarafindan sunulan asirs disik teklif aciklamalarinin mevzuata aykirs oldudu, soyle ki
ASAr disik teklif agiklosa talep yazasinda agiklana yoprlnssy istenilen is kalenlerinin tek tek belirlendigi, ancok 1lgili is kalenlerinin ayra ayri ogiklammadig, aksine toplu sekilde fiyatlandarna yap1ldagn, ayrica idarece asira disik teklif sorgulanasinda yer verilen tinm maliyet kalemlerine iliskin aciklona yoprinadion,
Asara disik teKlif ogaklonas fiyat teKLifi alumak suretiyle yapilms olup, bu fiyat teklifiyle yapilon agrklona usuline wygun olmadagi, fiyat tekliflerinin acaklona istenilen noliyet kolelerinin tanamins kapsanod:sy,

Fiyat teklifine dayanak olan maliyet/satus tutars tespit tutanaklarinin dizenlennedidi, bu tutanaklarin fiyat teklifinin ekinde idareye sunulsadig, alinan fiyat teklifleriyle maliyet ve/veya satis tutari tespit tutanaklaranin uyuseadids, baska bir ifadeyle ilgili tutanaklarina konu olan mal ve hizmetler ile aciklama yapilan is kalemlerinin farkls oldudu ve icerik
tarak uyusmadiga, fiyat tekliflerinde meslek mensubunca Komu Thale Genel Tebliginin 70'uncu maddesi uyarinca yazilnasa gereken ibarelerin bulunmadids ve fiyat teklifleri ile maliyet/satis tutars tespit tutanaklarinda yer alan tarih ve sayrlarin uyumsuz oldugu

s EKLTLinaes Starlararan 11 Ko raks 5arla ortlans b saLyecn sLands ol iyt SETLrinin e 0.6 Sutanaklaran son gecct ersh esomane e i€ ol v Sutarlorda yer slan surab orttamsbir satsg Starlars e faurs Alglert ablosunds yer alan Sutarlan e kg, yrice faurs ilgters ablosunss
2 konusu TeKUT edilen nal ve hizmetten icerik olarak farkly fatura bilgilerine yer verildigi,

Fiyat tekliflerinin 11giLi alands fasliyet gosterenlerden alunmadigl, fiyat tekUifi ve satis/maliyet tespit tutanaklarimn yetkili kisiler tarafindan inzalannadagl, ayrica satis/maliyet tespit tutanaklar ekinde nikellefe ait tensile yetkili olduguny gssterir belgeler ile tutanada Lnzalayanin noter tasikli inza sirkilerinn ve neslek nensubuna ait faaliyet belgesinin
Sunulmadagy,

ok Sartnme'nin 3.4. Saddes BrAa 10 Loksyonlar veriLnet Sstenn 158 Mh Fazind genis bant Snteret Baglats. giderlerd. 15in Tl flr yetkiL kisslerc usslanatafs v er B okasyn cin YT e SO Slustuuleses orskirn ek b Lokasyon S5in T Sl Senls Ant Snernst baflants giders. ve oras sidrlerine Lskin slaan telertrin
tan tarini ile ihale tarini arasinda gecerl olan fiyatlar kullanilsadan olusturuldud

Hiznet verilecek her bir lokasyon icin kira, elektrik, su, 151tna ve sojutea giderlerinin ayri ayra hesaplannadidi, ayrica her il bazinda uygulanan su metrekip biris fiyatlary birbirinden farkly oldugundan hesaplamanin ller bazinda ayr ayr1 yapileasa gereknekte iken ihale uhdesinde birakilan firma tarafindan bu husus 967 ard1 edilerek aciklana yapildigs,
Asary disik teKLLf aciklanasinda 1steKlL tarafindan bazi 15 kalenlerd Lcin 0,00 TL fiyat ongorildigi,

A5 sl 1K1 sorulamssin esas sl 1okt bilegnlert olarak belrLenen tedzli ve gverl personl giderlrinin Load Sartnae'nin S1g15 Nikintert wyarnca fiyat farc verslscek giderler arasanda blurmatia, ayrica isin basangas tarihi e sireet gz Gninde ulundurldugund by gierler i, TGRS in arslan maddect warunc ihale tarihd itibaryla en
on aciklanaus olan Yurtici Uretici Fiyatlars Endeksi "0n iki aylik ortalasalara gore degisim orans (4)" tablosundaki oran Gzerinden glincellenerek hesaplana yapalnass gerektigi, anilan istekli tarafindan temizLik ve givenlik personeli giderine iliskin yapilan agiklasanin uygun olradagy iddialarina yer verilais

A) Basvury sahibinin iddialarinn degerlendirilesi sonucunda asadidaki hususlar tespit edilmistir.

4796 371 Ko e Kanunsn “ASa SUSU CeUSTLer DRI 39 nck e “Insle onisyons veriLen TK147Le deerlenirditen sonrs hger teKLIere veya ddarenin SEEpt efCigt ys1spak aliyete Qe ST TiSot girs GO Glamlars. Sespt sder. 0 eKLSTlers. reddetneden e, BELATediGh sre iginde KIST ssiglerinen Sefce anens oldugu tespit
1 bilesenter sle 11981 yrantatar yoruly alark dste
e koatsyonu;
0) ot sirecinin, vertien hismetin ve yepin yinteninin kononth olmoss,
b) Secilen teknik cozinler ve tekLif sahibinin mal ve hizmetlerin tenini veya yapin isinin yerine getirilmesinde kullanacags avantajly kosullar,
) Teklif edilen mal, hizmet veya yapin isinin 62g0nligi,
b1 hususlarda yapilan yazils aciklamalars dikkate alarak, asir disik tekliflers degerlendirir. Bu dederlendirne sonucunda, aciklamalars yeterli gorilseyen veya yazils agiklarada bulummayan isteklilerin teklifleri reddedilir
Kurua, ihale konusu igin trl, niteligi ve yaklasik saliyeti ile ihale edilne usullne gore asiry disik tekliflerin tespiti, dederlendirilnesi ve ekonomik agidan en avantajli teklifin belirlemesi amaciyla sinar dederler ve sorgulama kriterleri belirleneye, ihalenin bu maddede angordlen aciklama istenilneksizin sonuclandirilabilnesine, ayrica yaklasik maliyeti 8 inci
maddede Gngbrilen esik degerlerin yarisina kadar olan hizmet alislari ile yapin isleri ihalelerinde sinar dederin aliinda olan tekliflerin bu saddede Sngdrilen aciklasa istenilneksizin reddedilsesine iliskin dizenlencler yapnaya yetkilidir. thale konisyon bu maddenin uygulanasinda Kurum tarafindan yapilan dizenleseleri esas alir.” hikni yer alnaktadir.

Konu hale Genel TebligL'nin “Hizeet alin ihalelerinde sinur defer tespiti ve asiry disik tekliflerin deferlendirilnesi” baslakly 79'uncy naddesinde *79.1. Hiznet alum ihalelerinde simr dejer asagudaki kurallora gore tespit edilir
1.1, Personel calistirilsasina dayaly hiznet aluns ihalelerinde kar haric yaklasik maliyet tutary sinir deger olarak kabul edili

79.2. thale ilaninda ve dokinaninda teklifi sunur dederin altinda kalan isteklilerden aciklama istenecedi belirtilen hizset alim mmm..ub asary disti tekliflerin degerlendirilesi asasasinda asaadaki dicenlenelere gore islem tesis edilsesi gereknektedir.
79.2.1. Asara disik tekliflere yonelik aciklana istenmesine iliskin yazida, isteklilerin yapacaklars acaklsmalara esas olacak nenli teklif bilesenlerinin, butin istekliler icin aym unsurlary icerecek sekilde belirtilnesi zorunludur. Asirs disik teklif agiklanass sunulnass igin isteklilere ¢ (3) is gininden az olmanak Gzere uyoun bir sire verilir.
70.2.2. TerekLiler asirs disik olarsk tespit eotlen tekLifiering asodudari yontemiers Kulianarak acukiayabititer
79:2.31. 0nch KISELardn ALan PR Teaflrd: TeKIFL olusturs asyes bileseterins A8 OG0T Kislerden Ly ekt shnmas uremnda, ScelIKE olaa fye Sekitin vere Kivyle Con aKdi sirlsaest yapan ey byamneternd. Lazsamay JECILE ol Reslk paou taratindon 11gisine 9re 1ot bony st vy hiet 1 aulyes tespit ttanss
Veya Satis tutar) tespit tutanady (Ek-0.6) dizenlenecektir. Tutanaklar fiyat teklifinin dayanad olarak dizenlenecek olup, asir disik teklif aciKlanasa kapsaminda sunulacaktar.

Hotiyet ookt tutoags doyoak alanrak iy KLLFL suulabllest. i, fiyst toKLFini nom/noe L oot rtinde memUASLun Arin fomtaman ook eopL Skien a0 oratons brin seerin LA olaanass iyat e finin pasete diskin ol Nalinde ise by Pt birin fhaturan, tutarat espit cllen toplan birls maliyetn altanga
oloanec, b (85ptin (-0.) formnda yapalaass,F1ya 1KLL Gaerine eslec sy Saafandan ‘B F1yat (KL4FIndks bir 5yati, KeLLfin yasa Gefter v belgelrine G arafanca hserlenereh Gnaylran (/-/-) 1ar ue (o) 5aya13 SaLyet L9t utanafanda ortalans/oplan birin saLiyet Sutarnan altnda GUAsgans byan ader.” Soaresinin yarlarsk
zolanaan ve Loty bilgtlers de belireilnck suretinle Koselamaert/mrenaes pereimeKtedir.

Satss tutors tespit totamass doyamak alinarak fiyat tekLifS sunolabiteest fcin tekLiY cdilen birin fiyatin, SLoSLE tutanakta tespit cditen aparLakLs oriolams birie satis futariman % 50'inin a\tunda oLRMASL, by sespitin (EC.0.6) formunda yapsieass, Fiyat tekLEFS Gzerine meslek nensuby torafindan "B fiyat tekLifindekt birin fiyatin, mikellerin yasat defter ve
belgeterine gsre tarafisca dizenlenerek onaylanan (o/—/w) tarih ve () sayila satis tutars tespit tutanagindaki agarlikls ortalasa birin satis tutarinin % 80'inin altinda olsadaguns beyan ederin.” ibaresinin yazalarak inzalannass ve iletisin bilgileri de belirtilask suretiyle kaselensesi/nihirlemesi gereknektedir.

Usinci kisilerden slanan fiyat tekliflerinin teklife konu alanda fasliyet gosterenlerden alinnasa gereknekte olup, bu belgelerin ihale tarininden once dizenlenmis alnass zorunly dedildir
Kagelene isleni 8.4 Gnci naddede belirtilen ozel kase kullanilnak suretiyle yapilabilecedi gibi, bu kase disinda neslek mensubuna iliskin bilgileri iceren kase kullanilask suretiyle de yapilabilir,

792.2:6. 026 veya Wahsar ik Sahbt Kurluslarin Uygladi Fiyslar: TGILL mevzats wraranc, BeLiLe wa veyo izmetlerin amys sunlase, kousunds Lahing siirlsss itunn Kurulustarin tedarikeisi olduklars mallar veya sunucusu olduklary merler 10 uygulagiilars fiyacla e s6aans Yapabilir. (6 cinles 25/61/2017-25859 R.6./12. i) B0 vslle yapioss
Giklananun gecerl1 olabilsesi iin kullanlan fiyatlarin ilan/davet ile ihale tarihi arasinda (inale tarini haric) gecerli olnasi zorunludu

79.2.3. Mestek mensubu; Ggincl kisilerden alinan fiyat teklifi Gzerindeki beyanin ve ensal bedel beyani ile EK-0.5, EK-0.6 ve EK-0.7 nusaraly tutanaklardaki bilgilerin dojrulugundan sorumludur. Meslek mensubu ibaresinden Yeainli Mali MOsavirler veya Serbest uhasebeci Mali Wisavirler anlasilar.
7024 0.5, EA-0.6 V6 ECO.7 sl ttanalarin son veys b dncel. gesich Vgt beysmses dinaine S11gin alaak dfzsalonest ZorulAtur Son Ve bir Gncek gecicL erst byanrane neainin espitinde; T34 syl Kanun 21" ssddeinin birinct farasaran (), (6) ve (o) betlorine e pazarlk el e yapalan Snaleterde ilk yarsla fiyat tekliflerinin
n6181 tarih, diger ihale usulleri ile yapilan ihalelerde ise ihale tarini esas atimar.

Brnegin; 11.1.2014 tarininde acik ihate usull ile yapilan ihalede son gecici vergi beyamnane donesi “Ekin-Kasin-Aralik 2013", 15.7.20 tarihinde acik ihale usull ile yapilan ihalede son gecici vergi beyannane doneai “Hisan-Mayis-Haziran 2014" tir.

fdarelerin asir dusk tekUif tespit ve degerlendirilnesine iliskin asagidaki duzenleneler de dikkate alsalari gereksektedir.
TeKf1 agra s olars espit efiikten sonra ykaraki yntemlre e usuline uygun seklams yapn Sateler tekller gecerLL kabu edir. bayatun olafen susin veya ticar garekere mkIrILK g redetart teklifler redsles
79:3:2. 7922 0k et yr stan yntanlern herhngh bird 1 scalans yapalsaanan filen sinkn olsadiunan anls: 16203 drunlarda, SSLOKL tarafidan gerkgest belrtslaek swetiyle, LGILS sevauatina gore dhale tarihinden inced son 12 sy isinde disenlnen scakanays elerisLs diger bl ve beleler Kullanlars d a6l yapslabilin
3.3. Kurunca hazirlanan "Iscilik Hesaplara ModiLi ) a up, personel dayala hiznet alum ihalelerinde tekliflerin degerlendirilnesi baglaminda sozlesne ve genel giderler dahil asqari iscilik maliyeti hesabinda iscilik hesaplana modilonin kullanilaass zorunlud

79.3.6. Ihale dokimaminda fiyt farks verilecegine iliskin dizenlene bulunmayan ve birden fazla yila kapsayan ya da ihale tarin ile isin baslangsc tarihinin farkls yallara ait oldugu Sslere iliskin asari disik teklif sorgulssass yazisinda idarace énenli bir bilesen olarak belirtilen ve istekliler tarafindsn thale tarihi itibarayla artss oram ve/veya tutars tespit
ileneyen motorta tasatlar vergisi, arac mayens islemlerd gibi giderler e sali yGmIGNIKIer ve/vea tarife bodetlerinin, sonaki yalara itisin paiellers, 31 L icin Sgordten bodeti, ihale tarihi itibarsyte en son acaklanmss oan fari Dretics Fiyatlar Endok 0 ik ylak oratamatara gore deisim oram (81 talosundak oran erinden gincetlenrok
Resaptansr. Ornegins shelesne surest 3 yit, thate tarink 15/11/2015, ise basiams tarihi 1/1/2020 olan bir Inatede, motorly agsclar vergist tars inale farihi L1ibariyia yiLk 100 T olan naliyet Katomiz TUrticy Orevict Fiyattars Endekst n L oyLik artalanators g6re debisin oroms Sablosunda en son aciKlamms oLon 2618 yLLs Exin avs debista orams (122,58) et inden
2020 Y21 6in (100 TL71,2258) 122,58 TL; 2021 Y2l dgin (122,58 TL°1,2258) 150,26 TL; 2022 y1la dgin (150,26 TL"1,2258) 184,19 TL olarak hesaplanacaktar.” aqiklanass yer alnaktadar.

idard Sartnane’nin “Sinr deger” basLakly 33'Unch maddesinde “33.1. Thale komisyonu verilen teKiflers dejerlendirdikten sonra Kurun tarafindan belirlenen yintese gore sunir defer hesaplar
33.2. TekLLfA sanur degerin altinda kalan isteklilerden Konunun 38 inci saddesine gore agiklasa istenecektir. Bu kapsanda; ihale Konisyonu simir dederin altinda kalan teklifleri asirl disik tekLif olarak tespit eder ve b teklif sahiplerinden Kurun tarafindan belirlenen kriterlere gére teklifte onenli oldugunu tespit ettigi bilesenler fle lgili ayrintilart yaraly
olarak ister. Thale komisyonu;
2) Verilen hizmetin ckononik olmass,
b) Segilen teknik gozinler ve teklif sahibinin isin yerine getirilnesinde kullanacag: avantajls kosollar,
€) Teklif edilen hizmetin bzgunligi,
910 ususLarda yapalan yezal agiklsmlars GiKate sLarak sfira SSIK (eKLALers degrlendiir. By degrlendirme sonucnda, sculasstars yeterls goritneyen veye yaTis scaanade bulnmayon LtekliLerin (SLLT retdedtir. fae Konisyonnce reeditseyen MSKLAfer, geGer TS olarak betirlenr. Inele oerinde irakalan 3tekLinn eKLATnin simr degern sttungs
olnasa durumunda kesin teninat 40.1 maddesinde yer alan hikim uyarinca hesaplanan tutar Uzerinden alinir.” dizenten

ek sorsannta “anel suriar” sl Y sodesnde .2, Hetisun tereas et erlece gerler, b yrlern (Ograsyan Sl yer olan n slseeler bilgayorlar, turihe fuso e sniolye ), fictoel gienlgs (10 uenl itk to giris ntroler gui) v etk olyoplary (sprssyon arurn klanocais lekrik P ve
r), netvark altyapilara (LA, VLAN ve WAN ve givenlik altyapilars ile PC'ler) YOKLENIC tarafindan K (Misterck bina kullanilsass durusunda 4.13. maddesindeki sartlars tasinak kaydiyla ortak jeneratér kullanilabilecektir.) ve is baslamadon énce hizmet sunumuna hazir hale getirilecektir
e, somaco hiseet kaiamanda o5 e Saro o 52 5.50 vy o hon, Kopasera oS horpcLmeok D eYapE SHBLYCARCA B hSTATen SaLSire, s SebornS 4 Stepn irerince RvImOAra sLiin 0 taerier YIUENICE eratareo Karemacaree
3.4 YUKLENICE Tletisin Merkez: icin sorlesme siresince en az 150 sbps hizinda genis bant internet bajlantisa saglayacaktir. Bu hizmetin tansisine, sktivasyonuna ve ifletilnesine iliskin tim giderler YOKLENICI tarafindan karsalanacaktar. * duzenlenesi.

Anilan Sartnanenin “ACD (Otomatik Gagrs Dagitma Sisteai)” baslakli 8.2°nci maddesinde “8.2.1. Iletisin Merkezi altyapisy telefon Gzerinden gelen cagrilan yonetmek iin ACD ozelliklerine sahip, ACD Grininin BHCC performans dederi (Santral kapasitesi) en az 600.000 (slt1 yiz bin) olacaktar.” duzenlenesi,
Aym Sartnane’nin “Hletisin Merkezi Yazilimy, Ozelliklerd ve Santral Uyuslulugu” bastakli 9uncu maddesinde *9.4, YUKLENICI tarafundan tenin edilecek Santral sisteni ACD, CTI, IVR, VR ve WebRTC ozelliklerini kapsayacak, e5 zasanls 5,000 (bes bin) cagr1 alabilne kapasitesinde olacaktar.” dizenlenesi,

Sotegne Tasarssa'mn “Tsin shrest” basila 9"y maddsinde .1, T50 basans trihs €1.00.2622; 11 bitire tarihd 31.62.2020
B s6zlessenin uygulanmasinda sirelerin hesabs takvin ging esasina gére yapilmstir.” dizenlesesi yer almaktadar.

Sosyal Gvenlik Kurumy Baskanlig1 Destek Hizmetleri Daire Baskanligy tarafindan "Calisna Hayats Tletisin Merkezi Alo 176 isinin 02.12.2021 tarininde agik ihale usullyle gerceklestirildigi, 27.12.2021 tarihinde EKAP Gzerinden bildirilen ihale konisyonu kararinda Pusula Call Center Tletisin A.5.nin asirs dlsik tekLif agiklasalary uygun bulunarak ckononik acindan en
avantajla eklif sanibi istekli olarak belirlendigi, Efor Etkilesia Merkezi Yonetin Sis. A.S.nin de asira isik teklif aciklanalars uyqun bulunarak ekonomik acindan en avantajly Lkinci teKLif sahibi istekli olarak belirlendidi gorulmistir. Kenu hale Kurumo'na ihale dokimanina yonelik olarak yapilan itirazen sikéyet basvurusunun incelensesi neticesinde 29.12.2021
tarinli ve 2021-UK.T-2388 say1la Kasu thale Kurulu Karara ile ihalenin iptaline karar verildigi gorilalstir.

Idare tarafindan 07.12.2021 tarihinde EKAP zerinden tekifi sinur dejerin altinda kalan isteklilere gonderilen asiry disik teklLf aciklanas talep yaz1sinda “Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlady, Sosyal Givenlik Kurums Baskanlagy ve Turkiye 1s Kurusu Genel MUGUrlOGU binyesinde ortak yiritilen, SGK Hizset Sunums Genel MidUrligi koordinatorliginde Caligsa Hoyaty Hletisin
eiezt ALD 170 hiznt s11n 11 halesie verni oldugun 16KLifinkz sana defer aliarda aleass ndeniyle asrs GBS0 kLA olara tespit elaistir

Netork sttyapaiars (Lo, VAN ve WAk ve iventih attyapclars. L1e 7C7ler) Giderd
Teknik Sartnasenin 3.3. Naddesi;

sunulacak hizmet kapsaminda e zasanls olarak en az 5.000 (bes bin) kanal Kapasiteli gagrilars karsilayacak bir altyap gideri
Teknik Sartnasenin 3.4. Maddesi.

Tetisin frkesi Wimetinin vrileces; farsman, Sanlaura, Sivas, KGtaby, drkara, Trabso, Bashurt, s, Zonguldok ve ‘Elbess 11 simartars icerisinde, sartnanenin $1giLs maddelerine woun otarak belirienecek binatardas
a giderteri,
Krik, su, 151t%a ve sodutma giderleri,
Network, firexall, router vb. yapL ve donanan giderleri,
Teaizlik personel giderleri,
Givenlik personel giderleri,
633 5oy 1 LA ve Ovenlgt bapsomnatt. gicerterd,
ke ve kartly gecis sistent gider
sisten gl

Tsealik giderteri,

atantes Tensitcist + (Brit asgari fcretin %50 fazlasy) (1.236 Kisi)
5 Tensilcist (Engelll) (Brut asgart Gcretin %50 fazlasy) (60 Kisi)
Vot TesiLcist (fyaret DLLL siten) 5 (Brde aspor brecin o100 Fortst) 14 Kish)
Vatandas Tensilcist (Yabanch DAL Bilen) : (Bt asqari Gcretin %160 fazlasa) (6 Kisi)
Hetlin terieat wevauat Umams + (Brt asgart Gcretin 3156 fazlasy) (114 Kisi)
Sosyal Hedya (8rat asqari Gcretin 4150 faztasa) (65 Kisi)
Lonyok vacys vonans (Engents) (Brit asgars dcretin 4150 fazlasa) (1 Kis
Takan Liders (Bri asgari Gcretin 4200 fazlasy) (74 Kisi)
Takan Liders (Engelli) + (Brit asgari Gcretin %200 fazlasy) (1 Kisi)
Psikolog (Brit asgari Gcretin %300 faztasa) (5 Kisi)
Birin vanumu (Brut asgar. Geretin 4350 fazlasi) (20 Kist)
Keordinater (Brat asqart Gcretin 3460 fazlass) (1 Kist)
sni/Bayran tatili mesal
ning Temsiicist (30,5 g X 300 kist splen 11.710
Vatandas Temsilc aret Dits Biten) (29,5 Kisi) toptam 59 gin

Santral giderlerine ait,
Kemu Thale Genel Tebliginin 70"uncu maddesi ve alt bentlerinde belirtilen sart ve unsurlara uygun sekilde bilgi ve belgeye dayals olarak yukarida belirtilen teklif bilesenleri ile 1lgili ayrantils yazsli aciklananizin en gec 14.12.2621 Sals gind mesai saati bitinine kadar fdarenin asagida belirtilen adresine verilnesini rica ederia.” Lfadelerine yer verilnistir.

thale Gzerinde birakilen Pusula Call Center Tletisin A.5. tarafindan sunulan asiry disik teklif aciklanalary incelendiinde; asari disik teklif aciklanass talep yazasinda aciklamasi istenilen iscilik giderlerinin Kurunca hazarlanan i5cilik hesaplana modili kullanilarak hesaplandids, dider is kalemlerinin ise fiyat teKLifi alinmak suretiyle sciklandidy, ayrica agiklasa
psaminda ayrintily fiyat hesaplama cetveline yer verildigi gdrilmlstir.

Alinan fiyat tekUiflert igerisinde arana, yenek ve yol giderlert 16in ayra ayri 3 adet fiyat tekLLfi alundig, agiklannasi istenilen difer Is kalenleri igin ise tek bir fiyat teklifl alundigy ve flgili fiyat telifinde yer alan giderlerin ayri ayri fiyatlarina yer verilnedigi, fiyst teklifinde yer verilen btin giderler Lcin tek bir tutar 6ngordldugy goralndstor,

Asary distk tekLLf aciklanasy kapsaminda aciklannasy istenilen arana, yemek ve yol giderinin tevsiki icin sunulan fiyat tekliflerinin seslek mensubu ve firea yetkilisi tarafindan onaylandidy, 1lgili fiyat tekliflerinde meslek mensubuna ait Kosu Thale Genel Tebliginin 79.2.2.1 naddesi wyarinca belirtilsesi gereken ibareye yer verildigi, fiyat tekliflerinin ekinde satis

tutars tespit tutanaklarinin sunuldugu, tutanaklarin seslek mensubu ve firsa yetkilisi tarafindan onaylandigs, yine aciklasa kapsaminda firma yetkilerine ait inza beyannasesi ile inza sirkilerinin sunuldugu, ayrica seslek mensuplarina ait faaliyet belgesine de yer verildigi, fiyat tekliflerine konu olan saliyet kaleai ile satis tutars tespit tutanaklarinda yer alan is

Ketlenterinin ayn giderler oldugu, fiyat tekliflerinde yer alan tutarin tutanaklarda yer alan agarlikls ortalama birim maliyetin altinda olmadifs, tutanaklarin ihale tarihine (02.12.2021) gdre son gecici vergi beyasname donemi ait oldugu, tutanaklarda yer alan agarlikls ortalana birin satis tutars ile fatura bilgileri tablosunda yer alan tutarlarin wyumly oldudy, fiyat
tekliflerini veren sirketlerin fiyat teklifine konu alanda faaliyet gosterdigi gorulmtstir

Difer taraftan arana giderinin tevsiki icin sunlan fiyat teklifinde meslek nensubu tarafindan belirtilen ibarede satis tutar) tespit tutanaginin tarininin 10.11.2021 ve sayisinin 001 oldugu, ancak satis tutar) tespit tutanaginda tarinin 10.12.2021 olarak belirtildigi ve saya bilgisine de yer verilsedidi, yenek ve yol bedeline ait fiyat tekliflerinde ise tarih ve say1
bilgist ile 1lgili tutanaklarda yer verilen tarih ve say) bilgisinin uyusly oldulu gorilnistir

s disi K151 aglamas kapsamnda istenlen dier bitin 3 Aalemlrinin tevsiki isin suulan fiyat tekLfinin mslek sensuby e firms yetlist tarafundan onylandi, S156L iyat tokitinde mesle penubuna ot famy Tale Genl TbLiGnin 75,221 maddest. uyarinca beliloes grekan ibareye v verilei, fiyat tolifini kinde satis tutars tespit

tutanaganan sunuldug, tutanagan seslek mensubu ve firsa yetkilisi tarafindan onaylandids, aciklama kapsaminda firsa yetkisine ait isza sirkilerinin sunuldudu, ayrica meslek sensubuna ait fasliyet belgesine de yer verildigs gorlmistir. Ancak alinan fiyat teklifinin birden fazla maliyet kalemine (kira, elektrik, su, temizlik, jenerator vb.) yer verilmesi suretiyle

Nazariandit. 1\giLs nalivet KoLemlers S6in avrs avrs fivat SvaOrolaatibi, bn giderler cin 1ok bir fiyat OnaOrGLGIR, difer torafian hahed gecen Fivat teKLifinde mesleh mensuby faratindan boLirtilen sarede satis futars tespit Sutanadimn tarivinin 10.1.2021 ve sayisimn SO1 oldul, ancok satis futars tespit Fukanapinda tarivin 16.12.2021 ve sayiman 001 olduf
tespit edilnistir.

Yapitan incelene ve tespitler neticesinde; arana gideri ile birden cok giderin tevsiki icin sunulan fiyat tekliflerinde meslek nensubu tarafindan belirtilen ibarede yer alan tarih ve say1 bilgisi ile lgili tutanaklarda yer alan tarih ve say bilgisinin uyunlu olnedigs gorildiginden b Pusula Call Center Iletisin A.S. tarafandan sunulan asara dsik teklif
aKlanalarinin uygun olnadaga sonucuna var1lmst
Arasa, yesek ve yol giderlert disinda kalan ider naliyet bilesenlerl (kira, elektrik, su, tesizlik, jenerator vb.) fcin tek bir fiyat tekLifi alundigy ve her bir bilesen icin ayri ayri fiyat belirlennedidi, fiyat teklifinde bitin saliyet bilesenleri icin tek bir fiyat Gngorilddgi, ancak idarece EKAP zerinden génderilen asiry disik tekLif aciklanasi talep yazisinda by
giderterin ayry ayri belirtildigi, dolayisiyla istekliler tarafindan yapilacak asir disik teklif aciklanalarinda asir disok teklif aciklamass talep yazasind belirtilen is kalemleri icin ayrs ayra fiyatlarin belirtilnek suretiyle aciklanmasy gerektigi, birden fozla is kaleninin tek bir fiyat Gzerinden aciklamasinin yapilanayacags, bu itibarla arama, yemek ve yol
gidert disanda kalan diger maliyet bilesenler icin tek bir fiyat ile agiklasa yapilmasinin mevzuata aykirs oldufu gdrUlduginden isteklinin asiry dlsik teklif agiklanasimin bu yenden de reddedilnesi gerektigi sonucuna varileisty
Ayrica scaklama kapsaminda ayrintila fiyat hesaplena cetveline yer verildidi, ilgili cetvelde yer verilen malivet bilesenlerinin hicbirinde 0,00 TL fiyat Sngdrilnedigi tespit edilmistir. Diger taraftan basvuru sahibi tarafindan belirlenen temizlik ve givenlik personeli giderlerinin ihale tarini itibariyla en son aciklanms olan Yurtic retici Fiyatlers Endeksi “On ki
ayluk ortalasatara gore dedisin oran (+)" tablosundaki oran Gzerinden gincellenerek hesaplaa yapilnasi gerektiginin iddia edildigi, Kamu fhale Genel Tebligi’nin 79.3.6'nc1 maddesinde birden fazla yils kapsayan islerde motorlu tasitlar vergisi, arag musyene islenleri gibi giderler ile mali yUkinlilikler ve/veya tarife bedellerinin Yurtici Oretici Fiyatlars Endeksi “0n
44y taneare gore e aras (4 bR aran O7srinden gk srstole s, s (oK aKGLArT yepins, erektiginin eI, by v B e v Siven prsoets gideterinin 1 TEOSg s, apsehds e R, dlaysia e, Seen oran Usinde Giceane JapAsinaSerek olastgn
sonucuna varins
8) Ihalelere Yenelik Basvurular Hakknda Yonetnelik’in 18"inci maddesinin Skinci fikrass yoninden yapalan inceleme sonucunda tespit edilen aykirslaklar ve buna iliskin incelene ve hukuki degerlendirme asagida yapilmsstar,

Efor Etkilesin Merkezi Yonetin Sis. A.5. tarafindan hali hazirda cagr: hizmetinin yiklenicisi olarak isin yUrieulduginin beyan edildigi, bu itibarla ihale konusu is kapsaminda hizmetin ifa edilecedi bina giderlerinin yapilais olan kira sorlesneleri ile tevsik edildigi, Kamu Thale Genel Tebligi’nin 79.2.2'nci maddesinde asary disik tekliflerin aciklanmasinda kullanilacak
ontaaarin Dirt1aig, irs stamear naasss suectyl evs adlln yonentn bheL st drtanar arsinds ur soadud, seaan TabAQ-In 0.3.30cL mdtesidh de 79.3.30cL udcesnde v Wi stntlard farang br 1 dcikams Wpitasirin E1en ek IRt duratar Gerekiar betirask suretyte 11gili sovaatne g0e Shte Sarhinden e
n 12 ay icinde dizenlenen aciklanaya elverisli diger bilgi ve belgeler kullamilarak da aciklasa yapalabilecedi, ancak 5oz konusu bina giderlerinin Ggincd kisilerden alinan fiyat teklifleri ile aciklanabilecedi, dolayisiyla kira sozlesneleri sunulmasa suretiyle tevsik edilen yontenin nevauata uygun olnadigs, bu itibarla Efor Etkilesin Merkezi Yonetin Sis. A.S.

tarafundan sunlan asiri distk teklif acaklanalarinin reddedilnesi gerektigi sonucuna varilaist

Sonug olarak, yukarida belirtilen nevzuata aykiriliklarin dozeltict islenle giderilebilecek nitelikte oldugu tespit edildiginden, Pusula Call Center Tletigin A.. ile Efor Etkilesin erkezi Yonetin Sis. A.S tarafindan sunulon asiry disik tekLif agiklasalarinn reddedilsesi ve bu asamadon sonraki ihale islenlerinin mevzuata uygun olarak yeniden gerceklestirilnest
gereknektedir.

Agaklanan nedenlerle, 4734 sayils Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildidi veya teblig edilnis sayildagi tarini izleyen 30 gin icerisinde Ankara fdare Wahkeselerinde cava yolu agik olmak Gzere,

Analan Kanun‘un 54"nci maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince duzeltici islem belirlenmesine

Oybirligi ile karar verilas







