ihale konusu 1s kapsaminda
calistirilacak olan personel
sayisinin belli oldugu 1ile
ayrica hizmetin
gerceklestirilecegli 1illerde
kullanilacak olan binalarain

niteliginin istekli
tarafindan bilindigi
hususlari bir arada
degerlendirildiginde 1iddia
kapsaminda bahs1i gecen
giderlerin maliyetinin

ongorilebilecegi

ihale konusu 1is kapsaminda calistirilacak olan personel
sayisinin belli oldugu ile ayrica hizmetin gerceklestirilecegi
illerde kullanilacak olan binalarain niteliginin istekli
tarafindan bilindigi hususlari bir arada degerlendirildiginde
iddia kapsaminda bahsi gecen giderlerin maliyetinin
ongoriulebilecegi

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
baslikli 78'inci maddesinde “78.1. Bu Tebligde personel
calistirilmasina dayali hizmet alimlari ic¢in 0ongorulen
diuzenlemeler, 4734 sayili Kanunun 62 nci maddesinin birinci
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fikrasinin (e) bendi geregince ihale edilebilecek personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi ihalelerine uygulanir.
375 sayili Kanun Hukminde Kararnamenin gecici 23 ve 24 Uncl
maddeleri geregince kadroya gecis uygulamasina tabi olan
hizmet alimlari ile bu hizmetlerin karakteristik edimlerini
iceren veya alt hizmetleri niteliginde olan hizmetler,
personel calistirilmasina dayali hizmet olarak
degerlendirilecektir.

78.1.1. Personel calistirilmasina dayali hizmet alaimi; ihale
konusu 1iste <calistirilacak personel sayisinin 1ihale
dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ 1lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi sureklilik arz eden hizmet alimlarini ifade eder.

78.1.2. Danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yoOnetim sistemi
hizmetleri ve cagri merkezi hizmetleri, 78.1.1 inci maddede
yer alan kosullara bakilmaksizin personel calistirilmasina
dayali hizmet olarak kabul edilmez.

78.1.4. Niteligi geregi slreklilik arz etme kosulu disinda
diger kosullari tasiyan ve ihale edilmesi mdmkin olan hizmet
alimlari ile 78.1.1 maddede belirtilen kosullari tasiyan
hastane bilgi yonetim sistemi hizmetleri ve cagri merkezi
hizmetlerinde, teklifler 1ile asiri dusuk tekliflerin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde bu Tebligin personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri icin dngoérdagu
dizenlemeler (asgari iscilik maliyeti ile sozlesme giderleri
ve genel giderlerin hesabi, sinir deger tespiti, iscilik
hesaplama modulunidn kullanim zorunlulugu vb.) aynen uygulanir.

78.21. Yukarida sayilan hususlardan teklif fiyatina dahil
olacaklar idari sartnamede diuzenlenecek, teknik sartnamede ise
bunlarin uygulanmasi ilgili hikumlere yer verilecektir. Teknik



sartnamede, teklife dahil olacak masraflara yer verilmeyecek,
idari sartnamede yer alan hukumlerle celisecek bir duzenleme
yapilmayacaktir.” aciklamasina,

Anilan Teblig’in “Hizmet alimi ihalelerinde sinir deger
tespiti ve asiri disuk tekliflerin degerlendirilmesi” baslikli
79'uncu maddesinde “79.1. Hizmet alaimi ihalelerinde sinir
deger asagidaki kurallara gOre tespit edilir.

79.1.1. Personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
ihalelerinde kar haric yaklasik maliyet tutari sinir deger
olarak kabul edilir.” aciklamasina yer verilmistir.

Idari Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler”
baslikli 25’'inci maddesinde “25.3.1...C) Cagri merkezi isletimi
giderleri:

Sozlesme konusu is kapsaminda, birim fiyat teklif cetvelinde
ayri satir acilanlar haric¢ olmak uzere, teknik sartnamenin
Genel Sartlar, Iletisim Merkezi Hizmet Binalarinin
O0zellikleri, Insan Kaynaklari ve E§itim, Kalite ve performans
Yonetimi, Konusma Analizi, Teknik Altyapi ve Genel
Ozellikleri, Iletisim Merkezi Yazilimi, Ozellikleri ve Santral
Uyumlulugu ana basliklarinda ylklenici tarafindan saglanmasi,
temin edilmesi ve karsilanmasi Ongérulen hizmet, mal, malzeme,
donanim, yazilim, bina giderleri vb. ile diger tum giderlere
iliskin maliyetleri Istekliler tekliflerine ekleyeceklerdir.”
dizenlemesi yer almaktadir.

Yapilan inceleme neticesinde, Idari Sartname’nin “Teklif
fiyata dahil olan giderler” baslikli 25'inci maddesinin alt
bendi olan 25.3.1’inci maddesinin (C) bendinde cagri merkezi
isletimi giderleri arasinda Teknik Sartname’de yer alan



giderlere atifta bulunuldugu, buradan hareketle bu dizenleme
ile Teknik Sartname’de yer alan ve teklif fiyata dahil
edilmesi gereken giderlerin oldugunun belirtildigi, ilgili
giderlerin Teknik Sartname kapsaminda detaylarina yer
verildigi ve bu giderlerin teklif fiyata yansitilabilecegi
goruldigunden basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi
sonucuna varilmistir.

Ote yandan basvuru sahibi tarafindan birtakim giderlerin
miktarlarina yer verilmediginin iddia edildigi, vyapilan
inceleme neticesinde, s0z konusu is kapsaminda calistirilacak
olan personel sayisinin belli oldugu ile ayrica hizmetin
gerceklestirilecegi illerde kullanilacak olan binalarin
niteliginin istekli tarafindan bilindigi hususlari bir arada
degerlendirildiginde iddia kapsaminda bahsi gecen giderlerin
maliyetinin o6ngdrulebilecegi, dolayisiyla basvuru sahibinin bu
hususa 1iliskin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna
ulasilmistar.
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