1hale kriterlerinin
belirlenmesi adina 1ihtiyacain
sahibi olan idarenin takdir
yetkisinin bulundugu hizmetin
yirutilmesi adina gerekli
dizenlemeleri yapabilecegi

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” baslikli 3’lUncu maddesinde
“3.18. Sozlesme suresince iletisim merkezinden tum yodnlere
(yurtici-yurtdisi) geri bildirimler icin giden tum aramalarda
kullanilmak uUzere 6.000.000 (alti milyon) dakika yuklenici
tarafindan temin edilecektir. Bu dakikalar sartnamenin 2'nci
maddesinde belirtilen hizmetler icin de kullanilabilecektir.”
dizenlemesi yer almaktadir.

Yapilan inceleme neticesinde; bahsi gecen mevzuat hukumleri
cercevesinde iletisim merkezi isi kapsaminda Kkriterlerin
belirlenmesi adina ihtiyacin sahibi olan idarenin takdir
yetkisinin bulundugu, hizmetin ydrutilmesi adina gerekli
diizenlemeleri yapabilecegi, Teknik Sartname’nin 3.18'inci
maddesinde tum aramalarda kullanilmak Uzere 6.000.000
dakikanin yluklenici tarafindan temin edileceginin
dizenlendigi, basvuru sahibi tarafindan isin ifasi asamasinda
talep edilen bildirim sayisindan daha az miktarda bildirim
olmasi durumunda hakedis donemlerinde kullanilan dakika adedi
kadar O0deme yapilmasi durumunun ortaya c¢ikacaginin iddia
edildigi, ancak isin hakedis yapilmasi asamasinda istenilen
dakikadan daha az c¢ikmasi durumunun olabilecegi gibi daha
fazla kullanimin olmasi durumunun da ortaya c¢ikabilecegi,
dolayisiyla belirlenen dakika miktarinin idarenin
sorumlulugunda oldugu, bu ditibarla basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.
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