ihale sodzlesme Tasarisinda
agir aykirilik hali olarak

Yuklenicinin kusurundan
kaynaklanan sebeplerle tum
lokasyonlarda i1letisim

merkezi hizmetinin biitiinsel
olarak 24 saat siure 1le

verilememesi hususunun
belirlendigli 1lgili maddede
butun lokasyonlarda
yiklenicinin kusurundan
kaynakli olarak 24 saat sure
ile hizmet verilmemesi
durumunda sozlesmenin

feshedileceginin belirtildigi
bu aykirilaik halinin agair
aykirilaik hali olarak
belirlenmesinin idarenin
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takdir yetkisi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi

Ihale dokiimani kapsaminda yer verilen Sdzlesme Tasarisi’nin
“Sozlesmeye aykirilik halleri, cezalar ve sozlesmenin feshi”
baslikli 16’'nc1i maddesinde “16.1. Ihale konusu isin niteligi
ve 0zelligine gOre isin sOzlesmesine uygun olmayan haller ve
idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. So6zlesme hukimlerine uyulmamasi halinde uygulanacak
asgari ceza orani, sO0zlesme bedelinin Binde 0,01’dir. Ayni
fiilin tekrari halinde bu oran % 50 artirimli uygulanir.

16.1.2. Asagidaki tabloda yer alan aykirilik hallerinde ayni
satirda belirtilen oranda ceza uygulanir. Bu aykiriliklarin
ucten az olmamak UuUzere, tabloda belirtilen sayida
gerceklesmesi halinde, ayrica 4735 sayili Kanunun 20’'nci
maddesinin (b) bendine gore protesto c¢ekmeye gerek
kalmaksizin, son aykiriliga iliskin ceza kesilmeden sdzlesme
feshedilir.
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Sira
No

Aykirilik Hali

intar
Yapilacaktir/Ihtar
Yapilmayacaktir

S6zlesme
Bedeli
Uzerinden
Kesilecek
Ceza Orani

S6zlesmenin
Feshini
Gerektiren
Aykirilik
Sayisi

Teknik
Sartnamenin 2'nci
maddesinde
belirtilen coklu
iletisim
kanallarinin
tamaminin ise
baslama tarihinde
calisir duruma
getirilmesi
halinde aktif
hale
getirilinceye
kadar gecen her
gun igin ayri
yari ceza
uygulanacaktir.

Ihtar
Yapilmayacaktir

Binde 0,02

5,00

Teknik
Sartnamenin 3.13
maddesinde yer
alan tablodaki
personel sayisi
ve lokasyonlar
ise baslama
tarihinde hizmete
hazir hale
getirilmis
olacaktxir.
Getirilememesi
durumunda,
eksiklikler
tamamlanip hazir
hale
getirilinceye
kadar gegen her
gln ig¢in ayri
ayri ceza
uygulanacaktir.

Ihtar
Yapilmayacaktir

Binde 0,02

5,00

Teknik
Sartnamenin 3.7
maddesinde
belirtilen formil
kullanilarak
hesaplanan Servis
Seviyesinin (SS)
%80'nin (ylzde
seksen) altinda
kalmasi halinde
(Aylik bildirim
sayisinin (a-c)
1.500.000'1
gecmemesi
durumunda) ceza
uygulanacaktir.

inhtar
Yapilmayacaktir

Binde 0,01

5,00




16.1.3. Asagidaki aykirilik hallerinden birinin gerceklesmesi
halinde, 4735 sayili Kanunun 20’'nci maddesinin (b) bendine
gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin s6zlesme idarece
feshedilir.

Yuklenicinin kusurundan kaynaklanan sebeplerle tim
lokasyonlarda iletisim merkezi hizmetinin bdtinsel olarak 24
saat slre ile verilememesi.

16.1.4. Kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda,
sozlesme bedelinin % 30’'unu gecemez. Toplam ceza tutarinin,
sozlesme bedelinin % 30'unu gecmesi durumunda, bu orana kadar
ceza uygulanir ve 4735 sayili Kanunun 20’'nci maddesinin (b)
bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin soOzlesme
feshedilir.

16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto cekmeye
gerek kalmaksizin yukleniciye yapilacak odemelerden kesilir.
Cezanin odemelerden karsilanamamasi halinde ceza tutari
yukleniciden ayrica tahsil edilir.

16.3. 4735 sayili Kanunun 20’'nci maddesi geregince yapilacak
ihtarda belirtilen slirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam
etmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin
kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir kaydedilir ve
so6zlesme feshedilerek hesabi genel hukumlere gdre tasfiye
edilir.

16.4. SoO6zlesmenin uygulanmasi sirasinda yuklenicinin 4735
sayili Kanunun 25 inci maddesinde sayilan yasak fiil veya
davranislarda bulundugunun tespit edilmesi, halinde ise ayrica
protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek
kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek
hesabi genel hukimlere gore tasfiye edilir.” duzenlemesi yer
almaktadir.

Sozlesme Tasarisi’nin 16.1.2'nci maddesinde yer alan tablonun



2 sira numarali bolumunde, Teknik Sartnamenin 3.13’Uncu
maddesinde yer alan tablodaki personel sayisi ve lokasyonlarin
ise baslama tarihinde hizmete hazir hale getirilmis olmasinin
ve getirilememesi durumunda, eksiklikler tamamlanip hazir hale
getirilinceye kadar gecen her gun ic¢in ayri ayri ceza
uygulanacaginin dizenlendigi, ceza oraninin binde 0,02 olarak
belirlendigi ve sdzlesmenin feshini gerektirecek aykirilik
sayisinin 5 olarak dizenlendigi, yapilan inceleme neticesinde
SO0z konusu aykirilik icin her gecen gun ayri ayri ceza
uygulanacaginin dizenlendigi, bunun da toplam da 5 gin olmasi
durumda so6zlesmenin feshedileceginin belirtildigi, dolayisiyla
yapilan dizenlemede herhangi bir c¢eliskinin bulunmadigi
goruldigunden basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi
sonucuna varilmistir.

Ote yandan, S6zlesme Tasarisi’nin 16.1.3’lnci maddesinde agir
aykirilik hali olarak “Yuklenicinin kusurundan kaynaklanan
sebeplerle tim lokasyonlarda iletisim merkezi hizmetinin
butinsel olarak 24 saat siure ile verilememesi.” hususunun
belirlendigi, ilgili maddede bitin lokasyonlarda ylklenicinin
kusurundan kaynakli olarak 24 saat sure ile hizmet verilmemesi
durumunda so6zlesmenin feshedileceginin belirtildigi, bu
aykirilik halinin agir aykirilik hali olarak belirlenmesinin
idarenin takdir vyetkisi kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi, bu itibarla basvuru sahibinin iddiasinin yerinde
olmadigi sonucuna varilmistair.
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