ihalede gercek kisilere veya
1s deneyim belgesi
duzenlemeye yetkili olmayan
her turlu kurum ve kurulusa
bedel i1ceren tek bir
sozlesmeye dayali olarak
gerceklestirilen 1islerde,
kismi veya tam zamanlzi
calistirilmasina
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internet sayfasi Uzerinden
diizenlenmis belgelerin de

beyan
edilmesinin/sunulmasinin
zorunlu oldugu, ihale

izerinde birakilan 1istekli
tarafindan sunulan sozlesme
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ve sO0zlesme konusu 1se ait
Teknik Sartname’de, bahse
konu 1sin kismi zamanlzi
personel calistirilmak
suretiyle 1fa edileceginin
belirtildigi, dolayisiyla soz
konusu iste personel
calistirilacagi hususunun
acik oldugu, bu baglamda
anilan 1istekli tarafindan e-
teklif kapsaminda SGK
internet sayfasi lizerinden
diuzenlenmis belgelerin beyan
edilmemesinin mevzuata
aykirilik teskil etmesi hk
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Petra Ins. Kay. Egt. Dan. San. ve Tic. Ltd. Sti. — Ernet Ins. Kay. 0z. Egt. Dan. Org. Tem. Ins. ve Tic. Ltd. Sti. — Tskele Egt. Sag. ve Tur. Hiz. San. Tic. Ltd. Sti. Is Ortakliga,

THALEYI YAPAN IDARE:
Izmir Bilyiksehir Belediye Baskanligi Satinalma Dairesi Baskanligi Hizmet Alumlari Sube Midirligi,

BASVURUYA KONU THALE:
2021/336098 Ihale Kayit Numarali “Cagri Merkezi Isletilmesi Hizmeti Alim” Ihalesi
KURUM TARAFINDAN YAPTLAN INCELEME:
agr1 Merkezi Tsletilmesi Wizmeti Alum” ihalesine iliskin olarak Petra Ins. Kay. Et. Dan.

izmir Biyiksehir Belediye Baskanligi Satinalma Dairesi Baskanligi Hizmet Alimlari Sube Midirlugi tarafindan 26.67.2021 tarihinde acik ihale usulii ile gerceklestirilen
San. Tic. Ltd. Sti. Is Ortakliginin 21.09.2021 tarihinde yaptig: sikéyet basvurusunun, idarenin 24.09.2021 tarihli yazisi ile reddi izerine,

ve Tic. Ltd. Sti. - Iskele Egt. Sag. ve Tur. Hiz
basvuru sahibince 29.09.2021 tarih ve 44884 say1 ile Kurum kayitlarina alinan 28.09.2021 tarihli dilekce ile itirazen sikdyet basvurusunda bulunulmustur.

San. ve Tic. Ltd. Sti. - Ernet Ins. Kay. 0z. EGt. Dan. Org. Tem. Ins

Basvuruya iliskin olarak 2021/1599 sayili itirazen sikdyet dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Itirazen sikdyet dilekcesinde dzetle, ihale izerinde birakilan istekli tarafindan sunulan is deneyimini gésterir belgelerin uygun olmadig:, sdyle ki;

a) fhale izerinde birakilan istekli tarafindan is deneyimini gésteren belgeler kapsaminda yalnizca sozlesme ve fatura sunuldugu, sozlesme konusu iste personel calistirildigini gosteren Sosyal Givenlik Kurumu internet sayfasy lzerinden dizenlennis ve idarece
teyidi yapilabilen belgelerin sunulmamasinin mevzuata aykirilik teskil ettigi, her ne kadar idare tarafindan sikdyet basvurusuna verilen cevapta, sbzlesme konusu isin tam zamanli calisma gerektirmedigi, dolayisiyla séz konusu istekli tarafindan SGK kayit
belgelerinin beyan edilmesine gerek olmadigi belirtilmisse de, bahse konu degerlendirmenin Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’'nin 47’'nci maddesinde “personel calistirilan isler” seklinde yer alan ifadeye aykiri oldugu, sozlesme konusu is kapsaminda
tam veya kismi zamanly olarak calistirilms olan bir personel bulunmasi durumunda o isin “personel calistirilan isler” kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, ayrica ihale dokimaninda; cagri merkezinin isletilmesi amaciyla personel calistirilan islerin benzer
is olarak belirlendigi, dolayisiyla soz konusu istekli tarafindan, Sosyal Givenlik Kurumu internet sayfasi izerinden diizenlenmis belgelerin sunulmasiny gerektirmeyen bir ise iliskin sézlesme sunuldu ise, bu defa da soz konusu isin personel calistirilan bir is
olmamas1 nedeniyle benzer ise uygun olamayacagi,

b) S6z konusu istekli tarafindan is deneyimini gosteren belgeler kapsaminda sozlesme ve fatura sunuldugu, ancak faturalarin bahse konu sozlesmeye bagly olarak diizenlenip dizenlenmediginin tespit edilmesinin mimkin olmadigi, soyle ki; anilan sézlesmede, isin ne
sekilde ifa edileceginin, hangi islerin gerceklesmesi halinde ddeme yapilacaginin ve fatura dizenleneceginin, sézlesme bedelini olusturan birim fiyatlarin, sézlesme tutari ile fatura tutarlarinin belirtilmedigi iddialarina yer verilmistir.

A) Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir.
asagida belirtilen bilgi ve

yeterliklerinin belirlenmesine iliskin olarak

4734 say1ly Kamu Ihale Kanunu’nun “Ihaleye katilimda yeterlik kurallari” baslikli 10’uncu maddesinde “Ihaleye katilacak isteklilerden, ekonomik ve mali yeterlik ile mesleki ve teknik
belgeler istenebilir:

b) Mesleki ve teknik yeterligin belirlenmesi icin;
2) Istekli tarafindan kamu veya 6zel sektore bedel iceren bir sozlesme kapsaminda taahhit edilen ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak deneyimi gésteren belgeler.” hikmii,

Hizmet Alum Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’nin “Is deneyim belgesi dizenlenemeyen hallerde is deneyimini gdsteren diger belgeler ve bu belgelerde aranacak kriterler” baslikly 47'nci maddesinde “(1) Gercek kisilere veya is deneyim belgesi dizenlemeye yetkili
olmayan her tiirli kurum ve kurulusa bedel ieren tek bir sézlesmeye dayali olarak gerceklestirilen islerde, is deneyim belgesi dizenlenemez. Bu durumda, bitirilen islere iliskin is deneyiminin belgelendirilmesinde asagidaki esaslar uygulanir:
(a) Yurtdisinda gerceklestirilen isler haric bu madde kapsaminda yer alan islerde; sozlesme ve bu sozlesmenin uygulanmasina iliskin olarak 213 sayily Vergi Usul Kanununun ilgili hikimleri cercevesinde diizenlenen; fatura ornekleri veya bu drneklerin noter,
yeminli mali misavir, serbest muhasebeci mali misavir veya vergi dairesi onayly suretleri veya serbest meslek makbuzu nishalari ya da bu nishalarin noter, yeminli mali misavir, serbest muhasebeci mali misavir veya vergi dairesi onayli suretleri, personel
calistarilan islerde ise bu belgelere ek olarak o ise ait sézlesme kapsaminda personel calistirildigini gbsteren Sosyal Givenlik Kurumu internet sayfasi izerinden dizenlenmis ve idarece teyidi yapilabilen belgeler, is deneyimini gésteren belgelerdir. Aday veya
istekli, is deneyimini gosteren bu belgeleri basvuru veya teklifi kapsaminda sunar.” hiiknii,
Bahse konu Yonetmelik’in “Elektronik ihale” baslikly 59/A maddesinde “..(5) e-teklifler EKAP izerinden, yalnizca teklif mektubu ve ekleri doldurularak hazirlanir ve e-imza ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar gonderilir..
(9) thale dokimaninda belirtilen geici teminat mektubu, katilim belgeleri ve yeterlik kriterleri ile fiyat disi unsurlara iliskin dejerlendirme, istekliler tarafindan beyan edilen bilgi ve belgelerden; EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi izerinden sorgulanarak temin veya teyit edilebilenler icin sorgulama sonucunda elde edilen bilgiler; belirtilen yontenle temin veya teyit edilemeyenler icin ise yeterlik bilgileri tablosunda beyan edilen
bilgiler esas alinarak yapilir. Bu degerlendirme sonucunda ihalede ngériilen sartlary saglamadigy anlasilan teklifler deferlendirme disi birakilir.
(16) Gegerli tekliflerden ekonomik acidan en avantajli birinci ve ikinci teklif olmasi ongoriilen tekliflerin sahiplerine, beyan ettikleri bilgi ve belgelerden, EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
internet sayfasi izerinden sorgulanamayanlara iliskin tevsik edici belgeleri ve bunlarin eklerini, belgelerin sunulus sekline uygun olarak sunmalari igin makul bir sire verilir. Asiri disik teklif sorgulamasinin yapilacagy ihalelerde ise teklif fiyaty sinir
degerin altinda olan tim isteklilerden; asiri disik teklif aciklamalari ile birlikte yeterlik bilgileri tablosunda beyan ettikleri bilgi ve belgelerden, EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet
sayfas1 izerinden sorgulanamayanlara iliskin tevsik edici belgeleri ve bunlarin eklerini sunmalari istenir. thalede; asiri disik teklif agiklamasi sunmayan veya aciklamalari yeterli goriilmeyen isteklilerin teklifleri reddedilir, yeterlik bilgileri tablosunda
beyan edilen bilgi ve belgeleri dogrulayan belgeleri sunmayan isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilarak gegici teminatlari gelir kaydedilir, sunduju belgeler ile katilim ve yeterlik kriterlerine iliskin sartlar1 saglayamayan isteklilerin
teklifleri ise dejerlendirme disy birakilir. Bu isleme ekonomik acidan en avantajli birinci ve belirlenecek ise ikinci teklif sahibi tespit edilene kadar devam edilir.” hiikmi,

1dari Sartname’nin “fhale konusu ise/alima iliskin bilgiler” baslikli 2'nci maddesinde “2.1. fhale konusu isin/alimin;
a) Ad1: Cagri Merkezi Isletilmesi Hizmeti Alimy
b) Tari: Hizmet Alim
Hizmet Alim: fhaleleri Uygulama Yénetmeligi

c) ilgili Uygulama Yonetmeligi:

e) Miktari: Cagri Merkezi Isletilmesi Hizmeti Alimi (9 Hizmet Kalemi).” diizenlemesi,
fiyat dis1 unsurlara iliskin bilginlerin

S6z konusu Sartname’nin “fhaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri” baslikli 7'nci maddesinde “7.1. Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagida sayilan belgeler ve yeterlik kriterleri ile
e-teklifleri kapsaminda beyan etmeleri gerekmektedir.:
7.5.1... Istekli tarafindan teklif edilen bedelin % 25'den az olmamak iizere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iliskin is deneyimini gdsteren belgelerin veya teknolojik iriin deneyim belgesinin sunulmasi gerekir..
7.6. Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida belirtilmistir:

Bu ihalede; daha once kamu veya dzel sektdrde gerceklestirilmis her tirld cagri merkezi personeli hizmeti alumi isi benzer is olarak kabul edilecektir.” dizenlemesi,
inzalanarak ihale tarih ve saatine kadar

Ayn1 Sartname’nin “Tekliflerin sunulma sekli” baslikli 22'nci maddesinde “22.1. e-teklifler istekliler tarafindan EKAP izerinden, yalnizca teklif mektubu ve ekleri doldurularak hazirlandiktan sonra e-imza ile
gonderilir..” dizenlemesi,

baslikly 31'inci maddesinde “.31.3. fhale dokimaninda belirtilen gecici teminat mektubu, katilim belgeleri ve yeterlik kriterleri ile fiyat dis1 unsurlara ve istenilmisse teknik sartnameye cevaplar ve

Anilan Sartname’nin “Tekliflerin degerlendirilmesi”
icin, sorgulama sonucunda elde edilen bilgiler; belirtilen yontemle temin veya teyit edilemeyenler icin ise beyan edilen bilgiler esas alinarak yapilir.” dizenlemesi,

aciklanalara iliskin degerlendirme, istekliler tarafindan beyan edilen bilgi ve belgelerden; EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi izerinden sorgulanarak temin veya teyit edilebilenler

Bahse konu Sartname’nin “fhalenin karara baglanmasi” baslikli 36’nci maddesinde “36.1. Gecerli tekliflerden ekonomik acidan en avantajli birinci ve ikinci teklif olmasy ongériilen tekliflerin sahiplerine, beyan ettikleri bilgi ve belgelerden, EKAP veya diger

kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi izerinden sorgulanarak temin veya teyit edilemeyenler ile yeterlik sertifikasi iizerinden degerlendirme yapilamayan veya yeterlik sertifikasi kapsamindaki gecerlik

siiresi dolan belgelere iliskin tevsik edici belgeleri ekleri ile birlikte, belgelerin sunulus sekline uygun olarak sunmalari. icin makul bir sire verilir.

36.2. Istekliler tarafindan beyan edilen bilgiler ile sorgulama sonucu edinilen ya da bu bilgileri tevsik etmek amaciyla sunulan belgelerde yer alan bilgiler arasinda farklilik bulunmasi durumunda; ihalede Gngdriilen sartlarin saglanmasi kaydiyla tekliflerin

gecerliligi etkilenmez ancak ihalede dngoriilen sartlarin saglanamadiginin anlasilmasi durumunda, bu isteklilerin teklifleri degerlendirme disi birakilir..

36.3... Yeterlik bilgileri tablosunda beyan edilen bilgi ve belgeleri dogrulayan belgeleri sunmayan.isteklilerin teklifleri degerlendirme disi birakilarak gegici teminatlary gelir kaydedilir. Sunduju belgeler ile katilim ve yeterlik kriterlerine iliskin

sartlari saglayamayan.isteklilerin ise teklifleri degerlendirme disi birakilir. Bu isleme ekonomik acidan en avantajli birinci ve belirlenecek ise ikinci teklif sahibi tespit edilene kadar devam edilir.” diizenlemesi yer almaktadir.

GSM Med. Sos. Sag. Hiz. Org. Ltd. Sti. tarafindan EKAP Gzerinden kaydedilen yeterlik bilgileri tablosunun “Mesleki ve Teknik Yeterlige Iliskin Bilgiler” kismina ait “Is Deneyim Belgesi Diizenlenemeyen Hallerde 1s Deneyimini Gosteren Diger Belgeler” satirinda,
tutary 9.159.000,00 TL olan 30.09.2020 tarihli sozlesmenin ve ayni tutarli faturanin beyan edildigi gérilmistir.

1dare tarafindan ekonomik acidan en avantajli birinci teklif sahibi olmasi ongdriilen s6z konusu istekliden; beyan ettikleri bilgi ve belgeleri tevsik eden ve EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet
sayfas1 izerinden sorgulanamayan ilgili belgeleri ekleri ile birlikte fdari Sartname’nin 7.9'uncu maddesine uygun olarak sunmalarinin talep edildigi, sz konusu talep izerine anilan istekli tarafindan idareye; is deneyimini gésteren belgeler kapsaminda beyan
ettikleri sozlesme ve fatura ile sézlesme konusu ise ait Teknik Sartname’nin sunuldugu gorilmistir.
Bahse konu istekli tarafindan sunulan sozlesmenin “Sozlesmenin Taraflar1” baslikly 1'inci maddesinde “Bu sézlesme, bir tarafta Florya Yem. Tic. A.S. (bundan sonra “hizmeti alan firma” olarak anilacaktir) ile diger tarafta GSM Med. Sos. Sag. Hiz. Org. Ltd. Sti.
(bundan sonra “yiiklenici” olarak anilacaktir) arasinda asagida yazily sartlar dahilinde akdedilmistir.” ifadelerinin,

Cagr1 Merkezi Hizmet Alim isidir.

S6z konusu S6zlesme’nin “Isin Tanimi” baslikli 4'Gnci maddesinde “4.1. Sozlesme konusu isin adin
4.2. Sbzlesme konusu isin tanimi: Hizmet alanin Tirkiye geneli mutfaklardan vermis oldugu; yemek hazirlama, dagitim ve sonrasi hizmetlere yénelik cagri merkezi hizmet alimi isidir.” ifadelerinin,

Ayn1 Sozlesme’nin “Sozlesmenin Bedeli” baslikly 5'inci maddesinde “Bu sozlesmenin aylik bedeli 1.526.500,00 TL (KDV haric), toplam sézlesme bedeli 9.159.000,00 TL'dir (KDV haric).” ifadelerinin,

Bahse konu Sézlesmenin “Sozlesmenin Siiresi” baslikly 8'inci maddesinde “Sézlesmenin siiresi (6 ay) 01.11.2020-30.04.2021 tarihleri arasidir.” ifadelerinin,

Anilan Sozlesme’nin “Faturalandirma ve Odeme Sartlari” baslikli 10’uncu maddesinde “10.1. Tlk 2 ay1n (Kasim 2020 ve Aralik 2020) hizmet bedelleri, gerekli inceleme yapilip mutabakat saglandiktan sonra Subat 2021 ay1 icerisinde fatura edilecektir.
3. ayan faturasi (Ocak 2621) Mart 2621 ay1 icerisinde fatura edilecektir.
4. ayin faturasi (Subat 2021) Nisan 2021 ay1 icerisinde fatura edilecektir.

Son 2 ayin (Mart 2021 ve Nisan 2021) hizmet bedelleri, gerekli inceleme yapilip son kapanis mutabakat: saglandiktan sonra Mayis 2021 ay1 icerisinde fatura edilecektir.” ifadelerinin yer aldigi tespit edilmistir.

Szlesme konusu ise ait olan ve ihale izerinde birakilan istekli tarafindan idareye sunulan Teknik Sartname’nin “Amac” baslikly 1’inci maddesinde “Florya Yemek Tic. A.S.nin Tirkiye genelinde yer alan mutfaklarindan vermis oldugu yemek hazirlama, dagitimi ve
sonrasy hizmetlere yénelik (misterilerin paket servis siparisi, talep ve sikdyetlerinin karsilanabilmesi, memnuniyet oraninin 6lcilmesi ve gereken raporlamalarin yapilabilmesi amaciyla) cagri merkezi hizmeti verilmesi icin gereken santral kurulumu, yazilin ve
demirbas ihtiyacini karsilayarak yerine getirmesi isidir.” dizenlemesinin,

Ayn1 Sartname’nin “Genel Sartlar” baslikly 2'nci maddesinde ise “.2.4. Yiklenici cagri merkezi hizmetini, kendi merkez veya subelerinden, kismi zamanli personel calistirarak saglayacaktir.” dizenlemesinin yer aldigy gorilmistir.

Ayrica anilan istekli tarafindan bahse konu sézlesmenin uygulanmasina iliskin olarak idareye sunulan SMMM onayli 4 adet satis faturasinin incelenmesi neticesinde; s6z konusu faturalarin GSM Med. Sos. Sag. Hiz. Org. Ltd. Sti. tarafindan Florya Yem. Tic. A.S.ye
diizenlendigi, ilk fatura tarihinin 28.02.2021, tutarinin 3.653.000,60 TL (KOV haric); ikinci fatura tarihinin 31.63.2021, tutarinin 1.526.500,00 TL (KDV haric), dginci fatura tarihinin, 36.64.2021, tutarinin 1.526.500,00 TL (KDV haric); dordinci fatura
tarihinin 15.05.2621, tutarinin 3.053.000,00 (KDV haric) olduju tespit edilmistir.

Yukarida aktarilan mevzuat hikimleri ile ihale dokimaninda yer alan dizenlemelerden; e-teklif alinmak suretiyle yapilan inceleme konusu ihalede, tekliflerin EKAP Gzerinden yalnizca teklif mektubu ve eklerinin doldurularak hazirlanacagi, ekonomik acidan en

avantajly birinci ve ikinci teklif sahibi olmasi ongoriilen istekliler ile asiri disik teklif sahibi isteklilere, beyan ettikleri bilgi ve belgelerden, EKAP veya diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet

sayfasy iizerinden sorgulanamayanlara iliskin tevsik edici belgeleri ve bunlarin eklerini sunmalari icin makul bir siire verilecegi, verilen siire icerisinde beyan edilen bilgi ve belgeleri dogrulayan belgeleri sunmayan isteklilerin tekliflerinin degerlendirme
dis1 birakilarak gecici teminatlarinin gelir kaydedilecegi anlasilmaktadir.

Ayrica incelene konusu ihalede istekliler tarafindan, ihale konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iliskin is deneyimini gésteren belgelerin ya da teknolojik iriin deneyim belgesinin e-teklif kapsaminda beyan edilmesinin zorunlu oldugu, cagri merkezi

personeli hizmet alimi islerinin benzer is olarak kabul edilecegi, gercek kisilere veya is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili olmayan her tirlii kurum ve kurulusa bedel iceren tek sézlesmeye dayali olarak gerceklestirilen islere iliskin is deneyiminin

degerlendirilebilmesi icin sozlesmenin ve bu sozlesmenin uygulanmasina iliskin dizenlenen faturalarin, personel calistirilan islerde ise bu belgelere ek olarak o ise ait sézlesme kapsaminda personel alistirildigini gosteren, Sosyal Givenlik Kurumu internet
sayfasi zerinden dizenlennis ve idarece teyidi yapilabilen belgelerin istekliler tarafindan e-teklif kapsaminda beyan edilmesi gerektigi anlasilmaktadar.

Tim bu tespitler cercevesinde; Hizmet Alima Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin “Is deneyim belgesi diizenlenemeyen hallerde is deneyimini gésteren diger belgeler ve bu belgelerde aranacak kriterler” baslikli 47'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer

alan “personel calistirilan isler” ifadesi uyarinca, gercek kisilere veya is deneyim belgesi dizenlemeye yetkili olmayan her tirli kurum ve kurulusa bedel iceren tek bir sozlesmeye dayali olarak gerceklestirilen islerde, kismi veya tam zamanli calistirilmasina

bakilmaks1zin, personel calistirilmasy halinde, SGK internet sayfasi iizerinden dizenlenmis belgelerin de beyan edilmesinin/sunulmasinin zorunlu olduju, ihale izerinde birakilan istekli tarafindan sunulan sozlesme ve sozlesme konusu ise ait Teknik Sartname’de,

bahse konu isin kismi zamanly personel calistirilmak suretiyle ifa edileceginin belirtildigi, dolayisiyla soz konusu iste personel calistirilacagi hususunun agik olduju, bu baglanda anilan istekli tarafindan e-teklif kapsaminda SGK internet sayfasi lzerinden

diizenlennis belgelerin beyan edilmemesinin mevzuata aykirilik teskil ettigi anlasildigindan, basvuru sahibinin “ihale izerinde birakilan istekli tarafindan is deneyimini gésteren belgeler kapsaminda SGK iizerinden diizenlenen belgelerin beyan
edilmedigi/sunulmadiga” yonindeki iddiasinin yerinde oldugu sonucuna ulasilmistar.

Gte yandan ihale izerinde birakilan istekli tarafindan idareye sunulan sozlesme konusu isin; kismi zamanli olarak calistirilacak personel vasitasi ile cagri merkezi isletilmesi oldugu gdriilmiis olup; inceleme konusu ihalede, kamu veya zel sektdrde
gerceklestirilmis her tirli cagri merkezi personeli hizmeti alimi isinin benzer is olarak belirlendigi, dolayisiyla séz konusu istekli tarafindan beyan edilen sézlesmenin benzer ise uygun oldugu, bunlarin yani sira amilan istekli tarafindan “cagri merkezi
hizneti”ne iliskin olarak sunulan satis faturalarinda yer alan tarih ve tutarlar ile, bahse konu sézlesmede; sozlesme bedeline, siresine ve faturalandirmaya iliskin olarak yer verilen bilgilerin uyunlu olduju ve faturalarin SMMM tarafindan onaylandigl tespit
edildiginden basvuru sahibinin “s6z konusu istekli tarafindan sunulan sozlesmeye konu isin personel calistirilan bir is olmamasi nedeniyle benzer ise uygun olamayacagi, sunulan faturalarin bahse konu sozlesmeye bagly olarak diizenlenip dizenlenmediginin tespit
edilmesinin mimkin olmadig1” yénindeki iddialarinin yerinde olmadigi sonucuna ulasilmistir.

B) Ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik’in 18'inci maddesinin ikinci fikrasy yoninden yapilan inceleme sonucunda herhangi bir aykirilik tespit edilememistir.
Sonug olarak, yukarida belirtilen mevzuata aykiriliklarin dizeltici islenle giderilebilecek nitelikte oldugu tespit edildiginden, GSM Med. Sos. Saj. Hiz. Org. Ltd. Sti.nin teklifinin degerlendirme dis1 birakilmasi ve bu asamadan sonraki ihale islemlerinin

mevzuata uygun olarak yeniden gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis sayildigi tarihi izleyen 30 gin icerisinde Ankara Idare Mahkemelerinde dava yolu acik olmak izere,

Anilan Kanun'un 54’incii maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince dizeltici islem belirlenmesine,

Oybirligi ile karar verildi.




