Ihalede istenilen asgari
engelli personel sayinin
karsilandigi, engelli
personel sayisinin net olarak
%3 seklinde belirlenmesi
gerektigi yonunde herhangi
bir kanuni zorunluluk
bulunmadigi asgari sartain
saglanmasi gerektigi ve

asgari oranin izerinde
engelli 1sc¢ci calaistirilmasini
ongoren duzenleme

yapilmasinin mumkin oldugu

Ihalede istenilen asgari engelli personel sayinin
karsilandigi, engelli personel sayisinin net olarak %3
seklinde belirlenmesi gerektigi yoénuinde herhangi bir kanuni
zorunluluk bulunmadigi asgari sartin saglanmasi gerektigi ve
asgari oranin uUzerinde engelli isci calistirilmasini oOngoren
dizenleme yapilmasinin mumkin oldugu

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hikimli calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’ncu maddesinde “Isverenler, elli veya
daha fazla isci calistirdiklari o6zel sektor isyerlerinde yuzde
u¢ engelli, kamu isyerlerinde ise ylzde dort engelli ve ylzde
iki eski hukumld isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
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Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve
askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yukumludurler. Ayni il sinirlari ig¢inde birden
fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla
yikimli oldugu isc¢i sayisi, toplam isci sayisina gOre
hesaplanir.” hukmiU yer almaktadir.

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
baslikli 78’inci maddesinde “78.28. Isteklilerin ayni il
sinirlari icerisinde birden fazla 1is vyerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isci calistirilmasinin oOngérildigi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana
uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isc¢i sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi Ucret grubu idari sartnamenin ilgili
maddesinde belirtilecek ve bu isciler icin birim fiyat teklif
cetvelinde ayri satir acilacaktir. Idareler tarafindan Is
Kanununda belirtilen asgari oraninin uzerinde engelli 1isci
calistirilmasini Ongoren duzenleme yapilmasi da mumkundir.
Istekliler tarafindan ihale dokiimaninda ongdriilen engelli isci
saylsli ve bu isciler ic¢in Hazinece karsilanacak prim tesvik
tutarlari dikkate alinarak teklif bedelleri olusturulacaktair.
Ilgili mevzuatinda engelli isci calistirilmasini kisitlayan
hukumler saklidir.” aciklamasina yer verilmistir.

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler”
baslikli 2’nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170



b) Miktari ve turu:

01.04.2022-31.03.2024 tarihleri arasinda 1.587 kisi ile T.C.
Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligi, T.C. Sosyal Guvenlik
Kurumu Baskanligi ve Tirkiye Is Kurumu Genel Mudurlaginin,
Calisma Hayati Iletisim Merkezi ALO 170 hizmet alim isi.

Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

c) Yapilacagi yer: Calisma Hayati Iletisim Merkezi Alo 170
hizmet alimi Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kutahya, Ankara,
Trabzon, Bayburt, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde hizmet
verecektir.” duzenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani kapsaminda verilen birim fiyat teklif cetveli;

A B
Sira No Miktari
is Kaleminin Ad1i ve Kisa Birimi fsci Ay/giin/saat Teklif Edilen |Tutari
Aciklamasi say1s1 Birim Fiyat
1 Vatandas Temsilcisi (Brit asgari Ay 1.236 24
lUcretin %50 fazlasi)
2 Vatandas Temsilcisi (Engelli) Ay 60 24
(Brut asgari Ucretin %50 fazlasi)
3 Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili Ay 4 24
Bilen) (Brit asgari ilcretin %100
fazlasi)
4 Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil Ay 6 24
Bilen) (Brit asgari ilcretin %100
fazlasi)
5 Iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani Ay 114 24
(Briut asgari lcretin %150 fazlasi)
6 Sosyal Medya Uzmani (Brit asgari Ay 65 24
lcretin %150 fazlasi)
7 Sosyal Medya Uzmani (Engelli) Ay 1 24
(Brit asgari lcretin %150 fazlasi)
8 Takim Lideri (Brit asgari lcretin Ay 74 24
%200 fazlasi)
9 Takim Lideri (Engelli) (Brit Ay 1 24
asgari ilcretin %200 fazlasi)
10 Psikolog (Brit asgari lcretin %300 Ay 5 24
fazlasi)
11 Birim Yoneticisi (Briit asgari Ay 20 24

licretin %350 fazlasi)

12 Koordinatdér (Brit asgari lcretin Ay 1 24
%400 fazlasi)




ARA TOPLAM (K.D.V Harig)
Sira No is Kaleminin Adi ve Kisa Birimi Miktari Teklif Edilen |Tutari
Aciklamasi Birim Fiyat
1 Vatandas Temsilcisi Resmi/Bayram glin 11.210
tatili mesaisi
2 Vatandas Temsilcisi (Isaret Dili gln 59
Bilen) Resmi/Bayram tatili mesaisi
3 Vatandas Temsilcisi (Yabanci Dil glin 59
Bilen) Resmi/Bayram tatili mesaisi
4 iletisim Merkezi Mevzuat Uzmani giin 708
Resmi/Bayram tatili mesaisi
5 Sosyal Medya Uzmani Resmi/Bayram glin 118
tatili mesaisi
6 Takim Lideri Resmi/Bayram tatili glin 531
mesaisi
7 Psikolog Resmi/Bayram tatili gln 59
mesaisi

8 Cagri Merkezi Isletimi ay 24

9 Giden Arama (Gorisme) Gideri dakika 6.000.000
10 Sms Gideri adet 5.000.000
11 Ayni Yemek 6gin 990.288
12 Yol Bedeli ay 24

ARA TOPLAM (K.D.V. Haricg)

IT1.

TOPLAM TUTAR

(K.D.V Harig)

seklinde olusturulmustur.

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” Baslikli 3’Uncu maddesinde
“3.13. Iletisim Merkezi’nde calisacak kisi sayilan asagidaki
tabloda (Tablo-1) verildigi sekliyle olacaktuir.

Karaman|Sanliurfa|Sivas |Kitahya|Trabzon|Ankara|Bayburt |Mus|Zonguldak|Elazig|Toplam
Vaténdés. 83 164 167 97 172 138 85 86 174 130 | 1.296
Temsilcisi
VT (Isaret Dili
Bilen) 1 2 1 4
VT (Ingili
( hglllzce 5 )
Bilen)
VT (Almanca Bilen) 2 2
VT (Arapcga Bilen) 2 2
Iletisim Merkezi 8 14 14 10 15 12 8 8 14 11 | 114
Mevzuat Uzmani
Sosyal Medya 4 4 5 56 66
Uzmani
Takim Lideri 5 10 10 6 10 8 5 4 10 7 75




Birim Y6neticisi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Psikolog 1 2 1 1 5

Koordinatér 1 1
Toplam 100 200 200 120 200 217 100 [100 200 150 | 1.587

dizenlemesine yer verilmistir.

Ihale konusu is kapsaminda 1587 personel calistirilmasinin
ongoruldigu ve hizmetin birden fazla ilde gerceklestirileceqi,
il bazinda ise en 50'den daha fazla personel calistirilmasinin
ongoruldugu, ihale dokimani kapsaminda yer verilen birim fiyat
teklif cetvelinde 60 veri temsilcisi, 1 sosyal medya uzmani ve
1 takim lideri olmak kaydiyla ve hepsi icin ayri satir acilmak
suretiyle toplamda 62 adet engelli personel calistirilmasinin
ongorildiagu tespit edilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hikimli calistirma
zorunlulugu” baslikli 30’'ncu maddesinde elli veya daha fazla
isci calistirilan O6zel sektdor isyerlerinde yuzde Uc¢ engelli
isci calistirilmasinin zorunlu kilindigi, Kamu Ihale Genel
Tebligi'nin 78.28'inci maddesinde ise isteklilerin ayni il
sinirlari icerisinde birden fazla 1is yerinin bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, ihale dokimaninda ayni il bazinda
elli veya daha fazla isc¢i calistirilmasinin oOngorildigi
ihalelerde 4857 sayili Is Kanununda belirtilen asgari orana
uyulmak kaydiyla idarece tespit edilen engelli isc¢i sayisi ile
bu iscilerin tabi olacagi ucret grubunun idari sartnamenin
ilgili maddesinde belirtilmesi gerektigi ve bu isc¢iler igin
birim fiyat teklif cetvelinde ayri satir acilmasi gerektigi,
ayrica idareler tarafindan Is Kanununda belirtilen asgari
oraninin uzerinde engelli 1isc¢i c¢alistirilmasini ongoren
dizenleme yapilmasinin da mimkin oldugu belirtilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, ihale konusu is kapsamindaki her



ilde 50’den daha fazla personel calistirilmasinin 6éngorildiagu,
toplam personel sayisinin da 1587 oldugu ve her ilde en az 50
personel calistirilmasinin Ongdruldiugu, Kamu ihale Genel
Tebligi ve Is Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca il bazinda
asgari olarak calismasi gereken engelli personel sayisinin ise
en az %3 oraninda olmasi gerektigi, en az %3 orani esas
alinarak hesaplanan toplam engelli personel sayisinin ise 49
oldugu, birim fiyat teklif cetvelinde ise toplam engelli
personel sayisinin 62 oldugu, bu itibarla istenilen asgari
engelli personel sayinin karsilandigi, engelli personel
sayisinin net olarak %3 seklinde belirlenmesi gerektigi
yonunde herhangi bir kanuni zorunluluk bulunmadigi, asgari
sartin saglanmasi gerektigi ve asgari oranin Uzerinde engelli
isci calistirilmasini ongbéren duzenleme yapilmasinin mumkun
oldugu degerlendirildiginde basvuru sahibinin iddiasinin
yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.
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