ihalede 1stenilen belgelerin
ise sozlesmenin
imzalanmasindan once
sunulmasinin istenildigi
duzenleme uyarinca s6z konusu
belgelerin sozlesmenin
imzalanmasindan once 1hale
uzerinde birakilan 1istekli
tarafindan mi, sozlesmenin

uygulanmasi asamasinda
yiklenici  tarafindan mi
sunulmasi gerektiginin
anlasilamadigi, bu hususun
i1hale ve sozlesmenin
uygulanmasi asamasinda
uyusmazliklara neden

olabilecek nitelikte oldugu

Teknik Sartname’nin “Mobil Cozumler” baslikli 10’uncu
maddesinde “10.1 Teknik sartnamede istenilen mobil kurum
¢co6zimleri bu baslikta yer alan ozelliklere gdre
gelistirilecektir.
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10.2 Cihazin ekran boyutuna uygun bir sekilde uygulama
kullanim saglayan ekran tasarimlari olmalidir. Bu ekran
tasarimlarinda digme buyuklikleri, dugmelerin yerlesimleri,
menulerin yerlesimi, vb. gibi mobil cihazlar ic¢in uygulama
gelistirmede kullanilan gorsel arayluz standartlari
saglanmalaidair.

10.3 Mobil uygulamalar butunlesik sistemle ayni kullaniczi,
parola, rol ve grup tanimlarini kullanmalidir.

10.4 Mobil uygulama react native ya da flutter gibi gunumizde
yaygin kullanilan teknolojiler ile gelistirilmesi
gerekmektedir.

10.5 Uygulamalar i0S ve Android tabanli mobil cihazlarda
sorunsuz ve takilmadan calismalidir.

10.6 Uygulamalardaki ekranlar rol tabanli bir yapida olmadair.
Bunlara istenilen rollerdeki kisiler erisebilmelidir.

10.7 Uygulamalar GPRS/3G/4,5G ve Wireless altyapisi kullanarak
servislere baglanip canli islem yapabilmelidir.

10.8 Uygulamaya hizli giris yapilabilmesi ic¢in otomasyon
tarafindan olusturulan QR kodlari okutarak hizli giris
yapilabilme 06zelligi olmaladir.

10.9 Uygulamalarin tum veri alisverisi web servisler uzerinden
olmalidir.

10.10 Butlin mobil uygulamalarda yapilabilecek isler kurumsal
sistemler ile entegre olmalidir.

10.11 Uygulama icerisinde QR kod okuma 6zelligi olmalaidir.
Ayn1i zamanda baglanti ekraninda mobil kullanicilarin sisteme
daha hizli baglanabilmesi icin kurumsal sistem tarafindan
uretilen QR kod’'u okutarak sisteme baglanabilmelidir.

10.12 Yuklenici, proje suresi boyunca sartname kapsamindaki
mobil uygulamalarin ihtiyaci olan uygulamanin guncelleme



islemlerini ucretsiz olarak devam edecektir.

10.13 Uygulamada mobil imza ve elektronik imza destegi
bulunacaktair.

10.13.1 M-Imza Islemleri (EBYS C6zimi ile entegre calisan)
10.13.2 Paraf Islemleri

10.13.3 Kullanici Ozet Ekrani (Izin, Bordro, Uzerindeki Isler,
Imzalamas1i Gereken Evrak Sayisi)

10.13.4 Izin Talep ve Izin Y6netimi
10.13.5 Cek Gonder

10.13.6 Zabita Tutanak/Ceza Islemleri
10.13.7 Sicil Analizi

10.13.8 Tasinmaz Analizi

10.13.9 Beyan Arama Islemleri

10.13.10 Mali Yonetici Konsolu (Tarih Filtreli Gunluk Nakit
Ak1isi, Gunlik Odemeler, Kasa Durumu, Mudirliklerin Gider Biitce
Durumlari)” duzenlemesi yer almaktadir.

Teknik Sartname’nin 10.8'inci maddesinde yer alan duzenlemede
uygulamalara hizli giris yapilabilmesi ic¢in QR kodu okutularak
giris yapabilmenin mumkin kilinmasi istenildigi, 10.11’inci
maddede sisteme daha hizli baglanilabilmesi ic¢in uygulama
icinde QR kod okumanin yer almasi gerektiginin belirtildigi,
s0z konusu duzenlemelerde muglaklik olmadigi, QR Kkodunun
istenilmesini nedenin belirtildigi, istekliler tarafindan so6z
konusu duzenlemeye istinaden tekliflerin tereddude dusulmeden
hazirlanabilecegi sonucuna varildigindan basvuru sahibinin
iddiasinin uygun bulunmadigi sonucuna varilmistar.



8) Basvuru sahibinin 8’inci iddiasina iliskin olarak:

4734 sayili Kanun’'un “Tanaimlar” baslaikli 4’dncu
maddesi “....Ylklenici : Uzerine ihale yapilan ve sdzlesme
imzalanan istekliyi, .... Istekli : Mal veya hizmet alaimlari
ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarikc¢i, hizmet
sunucusu veya yapim muteahhidini, ...” hukmu,

Kamu Ihale Genel Tebligi’nde “74.4. Hizmet alimi ihalelerinde;
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari Yonetim Sistemi
(HACCP), Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi  (OHSAS),
Bilgi Teknolojisi-Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 22000), Sosyal Sorumluluk
Standardi (SA 8000), Iyi Hijyen Uygulamalari (GPP) gibi kalite
ve standarda iliskin belgeler ve sertifikalar istenmeyecektir.

74.5. Hizmet alimi ihalelerinde kalite yonetim sistem belgesi
ve/veya cevre yoOnetim sistem belgesinin istenip istenmeyecegi,
74.7. maddesindeki aciklama ve asagidaki esaslara uygun olarak
idarelerce belirlenecektir.

74.5.1. Idarelerin kendi hizmet binalarinda veya diger gdrev
sahalarinda gerceklestirilen hizmet alimi ihaleleri (6rnegin;
temizlik, O0zel guvenlik, hasta ve ziyaretc¢i yonlendirme, veri
isleme ve otomasyon sisteminin isletimi, yemek hazirlama ve
dagitim hizmetleri gibi) ile personel/ 0grenci tasima
hizmetleri ve arac¢ kiralama hizmet alimi ihalelerinde kalite
yonetim sistem belgesi istenmeyecektir.

74.5.2. 1Idarelerin kendi hizmet binalarinda veya diger gdrev
sahalarinda gerceklestirilen hizmetler (6rnegin; temizlik,
0zel glvenlik, hasta ve ziyaretci yodnlendirme, veri isleme ve
otomasyon sisteminin isletimi, yemek hazirlama ve dagitim



hizmetleri gibi) ile niteligi geregi cevre yonetim sistem
belgesi istenmesi uygun olmayan hizmet alimi ihalelerinde
(personel ve 6grenci tasima hizmetleri, arac¢ kiralama, mesleki
egitim, toplanti ve organizasyon hizmetleri gibi) c¢evre
yonetim sistem belgesi istenmeyecektir.

74.6. Hizmet yeterlilik belgesinin kurulus yapisi, planlama
faaliyetleri ve sorumluluklar g6z oninde bulunduruldugunda;
idarelerin kendi hizmet binalarinda gerceklestirilen hizmetler
(idarelerin hizmet binalarinda, servislerce gerceklestirilecek
montaj, bakim ve onarim hizmetleri harig¢) ile niteligi geregi
hizmet yeterlilik belgesi istenmesi uygun olmayan (personel ve
ogrenci tasima hizmetleri, arac¢ kiralama, mesleki egitim,
toplanti ve organizasyon hizmetleri gibi) ihalelerde bu belge
istenmeyecektir. Idareler, hizmet yeterlilik belgesine ydnelik
dizenlemelerde; hizmet yeterlilik belgesinin hizmet kapsamini
ve standardini acik olarak yazmalidir.

74.7. Cop toplama ve/veya kent temizligi hizmet alimi
ihalelerinde; kalite yonetim sistem belgesi, cevre yonetim
sistem belgesi ve Isyerleri-Kent Temizligi Hizmet Yeterlilik
Belgesi (TS 13111) istenebilecektir.

74.8. 4734 sayili Kanunun 13 Uncli maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin (2) numarali alt bendinde hizmet
alimlari ic¢in ongorulen ust limit tutarinin dort katinin
altinda kalan ve hizmet alimi ihalesiyle gerceklestirilecek
olan danismanlik hizmeti alimlarinda kalite ve standarda
iliskin belgeler kapsaminda sadece kalite yoOnetim sistem
belgesi istenebilecektir.” duzenlemesi yer almaktadir.

Teknik Sartname’nin 12'nci maddesinde “12.22 Yuklenicinin
Kuruma sunmasi gereken sertifikalar asagida belirtilmis olup
S6zlesme Oncesinde sunulmasi gerekmektedir;

ISO 22301:2012 — Toplumsal Givenlik — Is Siirekliligi Yonetim
Sistemleri Sertifikasi



ISO/IEC 27001:2013 - Bilgi Givenligi Yodnetim Sistemi
Sertifikasi

ISO/IEC 20000-1:2011 — Bilgi Teknolojileri Hizmet YoOnetim
Sistemi

Yerli Mali Belgesi
ISO 9001:2015 — Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

TS 13149 — Hizmet Yeterlilik Belgesi” duzenlemesi yer
almaktadir.

Kamu Ihale Genel Tebligi’nde yer alan diizenleme uyarinca
hizmet alimi ihalelerinde Bilgi Teknolojisi-Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi belgelerinin istenilemeyecegi, idare
tarafindan Teknik Sartname’nin 12.22'inci maddesinde ISO/IEC
27001:2013 — Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi ile
ISO/IEC 20000-1:2011 — Bilgi Teknolojileri Hizmet YoOnetim
Sistemi belgelerinin s6z konusu Teblig dizenlemesine aykiri
olarak istenildigi goruldugunden basvuru sahibinin bu hususa
iliskin iddiasinin yerinde oldugu sonucuna varilmistir.

Ihale konusu is veri isleme ve otomasyon sisteminin isletimi
isine benzer bir nitelikte is oldugu icin Kamu Ihale Genel
Tebligi’'nin 74.5.1'inci maddesinde belirtilen dizenleme
uyarinca IS0 9001:2015 - Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasi’nin istenilmesinin uygun olmadigi sonucuna
varilmistair.

Idari Sartname’nin 7’nci maddesinde ihaleye katilabilmek icin
gereken belgeler ve yeterlik kriterlerine yer verilmis olup,
sozlesmenin imzalanmasindan once sunulmasi istenilen
belgelerin anilan maddede belirtilmesine gerek bulunmadigi



sonucuna varilmistir.

Idare tarafindan yiklenici tarafindan sézlesmenin
imzalanmasindan oOnce so0z konusu belgelerin sunulmasi
gerektigine iliskin dizenleme yapildigi, yuklenici ifadesinin
sozlesme imzalamis olan ihale uUzerinde birakilan istekliyi
ifade ettigi, belgelerin ise s6zlesmenin imzalanmasindan Once
sunulmasinin istenildigi, bahsi gecen dizenleme uyarinca s0z
konusu belgelerin sodzlesmenin imzalanmasindan oOnce 1ihale
uzerinde birakilan istekli tarafindan mi, sO6zlesmenin
uygulanmasi asamasinda yuklenici tarafindan mi sunulmasi
gerektiginin anlasilamadigi, bu hususun ihale ve sO6zlesmenin
uygulanmasi asamasinda wuyusmazliklara neden olabilecek
nitelikte oldugu anlasildigindan basvuru sahibinin bu hususa
iliskin iddiasinin yerinde oldugu sonucuna varilmistir.
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