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BASVURU SaHIBE
Pusula Call Center Tletisin A.5. (24.65.2023 tarih ve 2023/MK-114 Sayals Kurul Karar1)
\LEVE YAPAN TDARE:
Safluk Bakantag: Sagligan Gelistirilnesi Genel MidDrlign,

BASVURUYA KOWU 1HALE
2621/63133 Thale Kayst Numarals “Alo 184 Sabin Cafry Nerkezi Hizsetlers Alumx” Thalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELENE:
Saglak Bakanlaga Saglagin Gelistirilmesi Genel MGUrlUgy tarafindan 26.03.2021 tarihinde agik ihale usull ile gerceklestirilen “Alo 164 Sabin Gagra Merkezi Hizmetleri Alim” ihalesine iliskin olarak Pusula Call Center fletisin A.5.nin 20.04.2021 tarihinde yaptag) sikéyet basvurusunun, idarenin 26.04.2021 tarinli yazisa ile reddi Gzerine, basvuru
hibince 63.05.2021 tarih ve 22226 saya ile Kurun kayitlarina alinan 03.95.2021 tarihli dilekce ile itirazen sikiyet basvurusunda bulunulnustur

Basvuruya 1liskin olarak 2621/893-03 sayily itirazen sikdyet dosyasi kapsaminda yapilan ncelene neticesinde esas incelene raporu tanzin edilnistir.

Esas incelene rapory ve ekleri incelendi.

Ttirazen sikiyet dileksesinde oretle,
fakat bunu birden farla sozlesneyi birlestirerek yaptigs, cagri hizmetinin sunulsasina iliskin olsayan faturalarin hesaplanaya dahil edilnesesi

1) Lopis Egitin Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. - Pluscon Tletisin A.5. 15 Ortakligs ozel ortag: Pluscon Tletisin A.§.nin is deneyini o6l sektore gerceklestirilen is Gzerine alinan sozlesne ve faturalarla tevsik ettigi.

Ayrica sozlesnede i artisina Lliskin bir dizenlenenin olnanasina ragnen mevzuata aykiri olarak 15 artisy yapildigs, dolayisiyla uzatalan sireye 1liskin tutarin ayrd bir sozlesme olarak degerlendirilerek sozlesse bedeline danil edilmenesi gerektigi, kalds ki sozlesneyi inzalayan kisi yetkisiz oldugundan sozlegsenin gegersiz oldugu,

Faturstareat tutarn 11 sblesmenn birin fyatlar fle yaygn dinen ait hizmet flya farklarinn Coplamnden OLSKU, birin fiyat Gaerinen Gef, verien hizmet ile hizmet disd gidertern toplamy aerindn “inbound cpsrasyony hizmeclert bdel” altinda iria fiyatsz olara iaenledif, tplam tutarinan v kadarinn sizlege birln iyattanun kargiifs
ne Kedarinin yaygin donene ait fiyat farkindan olusan tutar oldugunun ayristirilasayacad, fatura iceriklerinin sozlessede yer alan birin fiyatlar ile ortisnedidi gibi birin fiyats belli olnayan faturalarin is deneyinini te ulen sorlesneye ait faturalar olup olnadiginin da tespit edileneyeced
Faturalarin biris fiyatsiz olnasinin devan eden yillardaki artisla olusacak fiyat farkinin faturalardan ayristirilnasins da inkansiz hale getirdidi, faturalarin mevuata aykirs olarak fiyat farks dahil olarak hesaplandadn.
Faturalarin bir kismnin e-fatura oldugu, fotokopi oldugu, idarece kabul kosullariny tasinadug, Gzerinde olnasy gereken onay islemlerinin yer alnadify, faturalarin teyit edilemez haliyle Kabulinin mevzuata aykirs oldudu,
626l ortak Pluscon Tletisin A.5. tarafindan sunulan sozlesnenin baslangic tarihinin 01.67.2015 oldugu, ihale ilan tarihinin 18.62.2021 oldugu, 1.07.2015 ve 18.62.2016 tarini

Hizeet ALim Thaleler Uygulasa Yénetneligi'nin 30'uncu saddesine gore ilk ilan tarihinden geriye dogru 5 yil igerisindeki hizmetlerin is deneyinini tevsik icin kullanilabileceds,
rasindaki faturalarin 15 deneyini hesabina dahil edilnenesi gerektigi,

Ayrica, i deneyinini tevsik igin sunulan belgelerin sunulus sekline wygun olmadida, yeterlik kriteri olarak istenen soz konusu belgelerde idarece aranan onaylarn bulummadigs,

2) Lapis Egitin Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. - Pluscon Tletisin A.5. 15 Ortakligs pilot ortad Lapis EGitin Org. ve Sos. Hizn. Ltd. Sti. farafandan sunulan i5 deneyin belgesinin, farkls idarelerin ortak ihaleye Giknas Gzerine ayri ayri iszalanmss olmasi gereken sorlegmelerle gordirilen hizmetlere ait oldugu, dolayisiyla yeterlik kriterinin saglensadifi,

3) thate Gzerinde biraklen is ortakliginin her bir ortaginin 1dari Sartnane’nin 7.1.b.2 maddesinde yer alan yeterlik kriterini saglamadigi,

4) thate Gzerinde birakalan is ortakliginin her bir ortaginin bilanco ve is hacni belgelerine iliskin Tdari Sartnase 7.4.2 ve 7.4.3'Inch maddeleri kapsamundaki yeterlik kriterlerini saglanadiga, bilanco rasyolarimin sadlamiadig, ciroyu tevsik iin sunulan belgelerin YHH, SHM veya vergi dairesi onayls olmadif, is hacmi tutarimin hesaplanmast iin gereken ortak
5in hisse oran belgesinin sunulsadigs ddialarina yer verilnistir

A) Basvuru sahibinin 1ddialaranin degerlendirilnesi sonucunda asafidaki hususlar tespit edilaistir.

fhale surect igerisinde basvury konusu ihaleye Lliskin alinan 09.06.2021 tarih ve 2021/UN.1-1141 sayils Kanu fhale Kurulu karar ile “dizeltict islen belirlennesine” karar verildigi,
sl Krul Kararana Sgtals ve yoritaenin durduralaas, Ssteniyle Pusila CalL Center Hetisin 4.5 tarafndan acalan dvada Anar 9. 4are Maenesnin 27.04.2022 arifis £:2022/1000, KG2022/997 syils Karara berine slanan 26.05222 tard ve 202162 5oyl Kurul rars fle “ 2- Anlan Makene ararunds belirtilen gerekgeler dogrltusinds, basurs
1 toplamindan olusturuldugundan bu faturalar esas alinarak i deneyini hesabs yapslamayacags v see sirecinde birin fiyatlardaki artisla olusturulacak fiyat farks dahil faturalarin kullamildiga” seklindeki kismimn esasinan y Lensesine

iyatlars ile yaygun donese ait fiyat farkla
s vrstgs

Sahibinin birinci sdaiassnin "Sunulan faturalar ilk sozlesne biris f

Bahse konu kurul karara dogrultusunda yapilan inceleme neticesinde alinan 22.06.2022 tarih ve 2022/UN.1-748 sayily Kasu fhale Kurulu karars ile “itirazen sikiyet basvurusunun reddine” karar veriloigi,

Anxlen Kurul Karoranun iptali istemiyle Pusula Coll Center letisin A.5. tarafundan acilan davoda Akara 14. fdore Hollkenesi’nin 22.11.2022 tarili £:2022/1578, K:2022/2461 seyila karar. Gzerine olunen 18.01.2023 tarih ve 2023/iK-12 sayxl Kurul Karar Lle .. 2- Anilan Mafkene Koranunda belirtilen gerekceler dogrultusunda, basvuru sahibinin birinct iddiasinun
i donene ait fiyat farklari toplamindan olusturuldugundan bu faturalar esas alunarak i deneyini hesaba yapilanayacad ve sozlesne sirecinde biri fiyatlardaki artisla olusturulacak fiyat farky dahil faturalarin kullanildaga” seklindeki kissunin esasimn yeniden incelenmesine karar verildigi,

Lan faturalar 11k sézlesne birin fiyatlary ile yaya:
bu karar gereklerini yerine getiraek Gzere alinan 24.05.2623 Tarih ve 2023/MK-114 Sayils Kurul Karari ile  1-Kosu Thale Kurulunun 18.01.2623 tarih ve

B arr gerf. yaitan sncslems sirct dem edrken ety Gndsnch Dires aratindam nkars 4. Lee ubleasdnin 2112072 tashlL EHIIST, W:E3/SAGL Sl laraesman arks gerice. 1 ansifs,
2023/MK-12 say1l1 Kararanin iptal
hususunun yeniden incelennesine,” karar verildigi anlasilaistir.

2- Antlon Gansstay Kararinda belLirtilen gerekseler dodrultusunda, L ortskliginca LekLif dosyasinds sunulan faturalarin, aciksa fiyat farks alarak miselendirilemckle hirlikte fiyat forks eklenerek dizenlemnds faturolar olup olasdsdsr

562 Konusu Kurul karary Gzerine esas incelemesi basvury sahibinin birinci iddiass kapsaminda yer alan “Sunulan faturalar ilk sozlesne biris fiyatlars ile yaygin déneme ait fiyat farklari toplamndan olusturuldugundan bu faturalar esas alinarak is deneyini hesabl yapilanayacads ve sozlesne sirecinde birin fiyatlardaki artisla olusturulacak fiyat farks dahil
turatanin Kullamldig” iddiass ile simrla yapilmista,

Thale itan tarihinde yirirlikte bulunan Hizmet Alim Thaleleri Uygulana Yonetneligi'nin “Is deneyin belgesi dizenlenemeyen hallerde is deneyimini gdsteren diger belgeler ve bu belgelerds aranacak kriterler” baslikli 47'nci maddesinde * (1) Gersek kisilere veya is deneyin belgesi dizenleneye yetkili olnayan her tirld kurum ve kurulusa bedel iceren tek bir

cpege oty olara gerlsticen Llarde, i denyin belgst darlnener. G urnda. bitiile Lslre s i3 aneyimiin blgelandiilnesinge sxdad esslar
b aatde apsamind yer via syterd; sislesme ve b txlesmenin uygumssina 14gkin olarak 213 syl Vrds Uso Kaninumn 1911 MkGalrd Garcevsinde centane; faturs ekl bu arnekterin noter, nali misavir, serbest auhasebeci sali slsavir veya vergi dairesi onayl suretleri veya serbest
JeninLs nali misavr, serbest masebeck salL MisarLr vevo veral dairast onoyLa suretlart, personel Golistariian 1oterde ise hu belgelere ok ararak o 15 a1t sOriesme Kapeamnda persanel CaligtAraLGLGLTL ggsteren Sosyal GOvETLik Krums Internet sytass nerinden abzenlenes v sdarece teyiod apulabiten
etgeter 1 denyinind goteren belelerdir. sy veye S5tektis 15 deneyinink Goseeren bu mergeLers baseurs veya \WRLLTL hopsemede sumr. Bu asde beLrtilen Lier Lcin 15 derepin selgest diventennis aiss wile, shele Komtsyonunce dikkate Sl

(€) Gergek kisilere veya is deneyim belgesi dizenleneye yetkili olmayan kurum ve kuruluslara gerceklestirilen islere iliskin is deneyia tutarimin tespitinde, difer belgelerin de bu tutar) dogrulamas: sartiyla isin sozlesmesinde yazili bedeli asmamak Gzere fiilen yapilan is tutars dikkate alinr. Sozlesnede is artisina iliskin hikim bulummass durumunda, ayrica
Tesne tutaranin % 10'un assanak Gzere tanaalanan is tutard da dikkate alinir
(6) Seetesnenin, i5 o sunda anlastigin gosterir belgenin is deneyinini gdsteren diger belgelerle birlikte sunulnasy zorunludur
(61 15 deneymind. ghsteren belgelerin degerlondiriinesinde 11k £an veya Govr Sarinimsen oeiye 4Er son ooy 11 S5inde Kool erseLesEien Ssterde, 1y Qeerimins ooseren selge Sk tm starok SL0ats Sar KoL, nete v 2o bt £ar i 16 1K sion v dvet. torUnL resands yapaLas olan 15ter do b kapsomda degertendiriti. sotegmade kabul
tarihine iliskin bir dizenlese bulunmuyor ise, is deneyinini gésteren belgeler kapsaminda sunulan faturalardan en son dizenlenen faturamn tarihi
{€) Birin fiyat userinden bagiclanan ve tolan s6rlesne ftard. Dluneayan sress BELITLL bir SOzlesneye daals olar ve sOlesne Sures sinde gerseLestirilen isin Sutarns gosteren faturalarda Sutarlaran Coplam, oplan sorlese utars olarak Kabl sdilir
5 deneyinini gbsteren belgelerin dederlendirilnesinde varsa fiyat farklari ile KDV harig olarak belirlenen tutarlar dikkate alimr. .

(3) Yurtaasinda gerceklestirilen ister haric
neslek nakbuzu nishalar ya da bu nishalarin noter,

i yapilarak sona erdirileesi durununda, taraflarin isin bu sekilde tananlandigs husu

Kabul tarihi olarak dikkate alanar.

Tdars Sartnane’nin "Thale konusu ise/alina iliskin bilgiler” baslikly 2'nci maddesinde "2.1. Thale konusu hizmetin;
) Adu: Alo 184 SABIN Gagra Merkezi Kiznetleri Alim.
36 ay sire ile, 815 kisi, gerekli ekipsan ile cagry merkezi hizneti alum
Ayrintils bilgi idari sartnasenin ckinde yer alnaktadir.
) Ypulacags yors Teknk srtasmede belilen basolars ssapscak sekilde Retelann S icnt Bissiods Mars linde yaplacktsr
u bent bos birakilmistir.” duzenlesesi,

b) Miktara ve tort

Ay Sartnane’nin “Ihaleye katilabilaek iin gercken belgeler ve yeterlik kriterleri” baglikla 7'nci maddesinde 7.5. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasy gereken krites
7.5.1. Isteklinin teknolojik rin deneyis belgesi ya da yurt icinde veya yurt disinda kamu veya bzel sekidrde bedel iceren tek bir sbzlesne kapsaminda taahhit edilen ihale konusu L5 veya benzer slere iliskin olarak;
) TUK itan tarihinden geriye dogru son bes yil iginde kabul islemleri tasamlanan hizmet alimlariyla lgili is deneyinini gosteren belgeleri veya

) Devrediten islede devi Oncesindekd veya onrssinduki donnde i1 tvlesme bedelinin n oz % 89'Inin gersekletirilaes sartiyla, i1k Ll veya davet trihinden geriye dou som b L Linde kabl islenert. tomataran bzmet. islrine 11isin denyiaini gsteren belgeted,

unmass zorunludur. Tstekli tarafindan teklif edilen bedelin  15°den nusu 15 veya benzer islere ait tek sozlesneye iliskin is deneyimini gasteren belgelerin veya teknolojik Grin deneyin belgesinin sunulmas gereki
I3 ortaklugunda pilot ortagan, Lstenen 15 deneyin ttaranin on ar ¢ 7010k, dijer ortaklarin he birinin, 1stene 1o deneyin ttarinn en oz % 10- Ihin 1oe L5tentn 15 denerin utarimn & 30'undan a¢ lnosao gereklr. Mcok, dholese KAtElan i ortokLiganan ortaklors torafindan ortakLak orartars
Ve yapis1 aym oleak kaydiyla daha Gnce kurulnus olan 15 ortakligmin gerceklestirdigi bir isten elde edilen is deneyimini gdsteren belgelerin sunulnasi halinde, pilot ortak ve diger ortaklarin her birinin birinci cinledeki orantara gore asgari 15 deneyin tutarini saglamasi kosulu aranmaz. Konsorsiyunda ise her bir ortagin kendi kism icin istenen is deneyim

tutarany saglanasy zorunludur.

7.5.4. Tsteklinin tekUifi kapsominda sunmasi gerektii teknik sartnasede belirtilen asagidaki belgeler
(Belirtitaenistir]
7.5.5. Bu Sartnane ile 7.5.4. meaddesinde sayilan belgeler disindaki belgeler tekliflerin degerlendirilsesinde yeterlik kriteri olarak dikkate alinmaz. " dizenlenesi yer alnaktadur.

Ihale sireci icerisinde basvuru konusu ihaleye Lliskin alinan 09.06.2021 tarih ve 2021/UN.1-1141 sayils Kamu fhale Kurulu karary ile “dizeltici islen belirlennesine® karar verildigi,
Anilan Kurul kerarinan iptali ve ylrdtnenin durdurulasy isteniyle Pusula Call Center Hletisin A.S. tarafindan acilan davada Ankara 9. 1dare Mafikenesi'nin 27.04.2022 tarinlLi £:2022/100, Ki2022/997 sayily karara Gzerine alunan 26.05.2022 tarih ve 2022/MK-182 sayili Kurul karara ile " 2- Analan Mahkese kararinda belirtilen gerekceler dogrultusunda, basvuru
sahibinin birinci iddiasimin "Sunulan faturalar ilk sézlesne biris fiyatlars ile yaygin dinese ait fiyat farklars toplamindan olusturuldugundan bu faturalar esas alinarak is deneyini hesabs yapilanayacafi ve sozlesse sirecinde birim fiyatlardaki artisla olusturulacak fiyat farks dahil faturalarsn kullanaldifa” seklindeki kisminn esasinin yeniden incelensesine
Kerar verildigi,
Bahse konu Kurul karar1 dogrultusunda yapilan yeniden incelene neticesinde alunan 22.06.2022 tarih ve 2022/UN.1-748 sayilx Kasu Ihale Kuruly karar: ile “. Lapis EGitin Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. - Pluscon Iletisin A.5. Is Ortakliginin 6zel ortaga Pluscon Tletisin A.S. tarafandan is deneyinin tevsiki amaciyla sunulan 31,07.2015 - 30.06.2017 tarinleri arasindaki
faturalarin fiyat farkina iliskin oldugu hususunun belirtildigs, bu dodrultuda idare tarafindan da anilan faturalarin degerlendirmeye esas is deneyin tutari hesabinda dikkate alinanayacads deerlendirilerek bu faturalarda yer alan tutarlarin is deneyin tutarina

faturalar dahilinde fiyat farki tutarlarim gbsteren faturalarin da bulundudu, amlan faturalarda
dahil edilnedig” gerekcesi ile

“itirazen sikiyet basvurusunun reddine” karar verildigi,
Anttan Kurul Kerarinan iptali istemiyle Pusula Call Center Tletisin A.S. tarafindan acilan davada Ankara 14. Tdare Mahkenesinin 22.11.2022 farihli ve E:2022/1578, K:2022/2461 sayila kararinda belirtilen . Her ne kadar Kamu Thale Kurumunca faturalar Gzerinde sekli inceleme yapiinak suretiyle mahkene karari uygulanmis ise de uyusnazlagin esasinin gizli fiyat
farks iceren faturalarin 15 deneyinini tevsik amaciyla kullamildigy iddiasindan kaynaklandags dikkate alindiginda, ana-cerceve sozlesse haricindeki protokoller ve fesih sozlesnesi de incelennck suretiyle thale Gzerinde birakilan 15 ortakliginca teklif dosyasinda sunulan faturalarin, acika fiyat farki olarak nitelendirilnesekle birlikte fiyat farks eklenerek
iizentensis faturalar olup olaadigs hususunda Kamu Thale Kurusunca intisas sahibi kam veya ozel hukuk tizel kisileri ile gercek kisilerin gorlsine basvurnak suretiyle yaptirilacak inceleme sonucuna gire itirazen sikayet basvurusuna konu 3. ve 4.iddialar hakkinda ayrintils ve gerekceli olarak karar verilsesi gerekirken bu hususta herhangi bir incelene
pLlnadigy, dolayisiyla eksik incelene yapilarak karar verildigi anlasildigindan, dava konusu Kasu hale Kuruly kararinda bu yoniyle hukuka uyarlik gordlsenistir.” gerekcesine iliskin olarak alinan 18.01.2023 tarih ve 2023/MK-12 sayily Kurul kararinda *
21 Anslon Harkene Kararinda belirtiten gerekceler dograttusunda “ana.cerceve so7iesne haricindek protoroLler ve fesin sorlesnest do incelemek suretiyle ihale dzerinde Burskalon 15 ortakligincs tekLLf dosyasinda sumlon faturatarin, acukia fiyat forks olarak itelendirilnenekle birlikie fiyat farks eklenerek dizentemmis fatoralar olup olnadigs” hususunun
eniden incelennesine, " karar verileigs gorulLnistir

Antan Mekene kararinda belirtilen “ihtisas sahibi kamu veya ozel hukuk tizel kisileri ile gercek kisilerin gorisine basvurulmasi” asaciyla Kurum tarafindan;

Analan Mahkene kararinda, davac: tarafindan ileri sirilen ilgili faturalarda gizlenmis fiyat farki bulundugu iddiasindan hareketle anilan faturalarda acikea fiyat farks olarak nitelendirilnesekle birlikte bu faturalarin fiyat farki eklenerek dizenlennis faturalar olup

Uir Tdaresi Baskanlaga'na gonderilen 67.03.2023 tarih ve 33191 sayils Kurum yazisa ile “- :
olnadagy hususu hakkinda tespit yapilsas) gerektiginin belirtildigi dikkate alindiginda, sunulan faturalarda yer alan meveut bilgilerden fatura tutarlaring fiyat farks dahil edilip edilnediginin anlasilanadags, bu konunun aciklnga kevusturulnasi gerektigi, bu nedenle, Llgill mali mevzuat gercevesinde, ekte gonderilen faturalarin fiyat farks icerip icernedial
Kkinda tarafimzca yapilacak tespit ve deferlendirmelere intiyec duyulmustur.” ifadelerine yer verilerek bilgi/garis talebinde bulunuldudu,
ortaya cikarilabilecegi degerlendirilnektedir,
aig1,

nusu yazimz ekinde yer alan hizmet sozlesnesindeki sartlar ile bu sartlar esas alunarak verilen hizmet bedelinin fiyat farkini icerip icermedigi Kurusunuzea yapilacak detayly bir arastirmanin sonucund

Gelir Tdaresi Baskanl1g1'nin 10.03.2023 tarin ve 23014 sayily cevabi yazasinda “. 562 kor
rusunuzca yapilacak arastirma sonucunda vergi kayip ve kagaginin varligina delalet eden enarelerin tespit edilnesi ve vergi incelesesi yapilsasi gerekliliginin bulunmasy durununda konunun Bakanligimz incelene birini olan Vergi Denetin Kurulu Baskanligana iletilnesi gereknektesir.” seklinde gords beyan edil

Kanu Gozetini Muhasebe ve Denetis Standartlari Kurunu’na gonderilen 10.03.2023 tarih ve 33528 sayrla Kurum yazisy ile ayn hususlar belirtilerek bilgi/goris talebinde bulunulduu,

62 konusu hususa 1liskin yetkinin Vergi Usul Kanunu ve diger

. Kurunumuzun gorev ve yetkilerini dizenleyen 660 sayily Kanu Gozetisi Muhasebe ve Denetis Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hikninde Kararname ve 6102 sayrly Tirk Ticaret Kanunu uyarinca Kurunumuz ozetle? Tirkiye Muhasebe Standartlars ile Tirkiye Denetin Standartlarin
u vergi mevauaty kapsaminda Maliye Bakanliginda

Anxlan Kurun'un 14.03.2023 tarih ve 15927 sayaly cevabi yazisinda
yayintanak ve bagunsiz denetin faaliyetlerine iliskin dizenlene ve denetlese yapaakla yetkilidir. Bu itibarla, Kurumusuz faturalarda yer alacak bilgilerin nahiyeti veya soz konusu bilgilerin icerigine iliskin bir tespit yapea yetkisine haiz dedildir.
016ugu degertendirilscktedir
B kapsanda, 1lgide kayitls yazada belirtilen 5oz konusu hususlara iliskin Kurusumuz tarafindan belirtilecek herhangi bir gbris bulummanaktadir.” seklinde gris beyan edildigs gorilnlstir
Karida yer alan tespit ve degerlendirmeler cercevesinde oze

da

£ Denetin Kurulu Baskanlags'na gonderilen 27.03.2623 tarih ve 34468 sayils Kurum yazasi ile ayn: hususlar belirtilerek bilgi/garis talebinde bulunulduu, Verg Denetin Kurulu Baskanliga’nin 06.07.2023 tarih ve 9741 sayily cevabi yau:s
— Pluscom Tetisin A.. torafintan 15 deneiinin Sevoik amacila -Karabok toosyons Turkeell. Bireyseh Segoens niznes Strlesoest (01.07.5015 beylangss soriRLiy Kapsorind dtemtanen ve Koms Thole Kurumu: 1o sudlan 47 adek. facuradan 31,87 2015 Sarih ve G185 numorals fatureman 1ot owcub, a3 Komu foturami 1 denyinin tevski smscisla {gt14 tutaran
hesaplanmasinda dikkate alimp alummayacagunin Llgili mevzuat kapsaminda Kanu Thale Kurumu tarafindan dederlendirilnest gerektigi,
— 2015 hesap doneninde dizenlenen faturalarin herhangi bir fiyat farks icermedigi,
25 w2007 sy i dberlenen oturstrs Je sl Ltararn e fesplns tnltarinds e sl nset Srelers, bk tlr e stene e e proteoltrde e sl brie lgatara el leskle birtite s onus fturlars nesslarys or it fatari et e protekolerte enken bitemes R 1 prtaloene
aede yor atan (FEVTOEI/2 oranurh gusyece Wiksine wkiry olsss Dususunn 11111 aevaut kapsaanda Kam Inale Kurm caafuntan csertenrilne grakeip

_ 2018 hesap dneminde dzentenen foturslards yer olan tutarlarin gonderilen hesaplana toblotarinds yer aton hismet Sirelers ve birin fiyatlar Ila Globat BLLOL Puuscon Gelen Cagrs HLsmetiers Soriesmssinde (61,01 2618 torinli) yer alan birim fiyotiarts yomls bu cercevede herhangd bir fiyat farks icernenekle birlikte sz konusu faturalarin feshedilen
Guonat Pluscon Karabik Lakasyons TUrkeeLd Bireyset Sogment Hiseet Someqmest (01,07 2615 bastanons farinli) Kapsamnds diseniemediot, o SEriesne yorine 1nts S1cina atinen Glosal B1191.Puscon Geten Gagrs Hizmeriors Shetesness. (01 01 2018 <arinti) Kapsamanda aremendsst artassinss olup 2015 hesap Anominde Sorentencn 39 Konuss Faturatarin 13 deneyinin v
anacayla 110111 tutarin hesaplannasinda dikkate alinip alinnayacaginin 1lgili mevzuat kepsaninda Kasu Ihale Kurunu tarafindan deferlendirilness gerektil, deferlendirilnektedir.” tespitlerine yer verildigi gdrilnistir.

den belirlenen birin fiyatlarin ana sozles

Diger taraftan, Ankara 14. dare Mahkenesi tarafundan verilen karar neticesinde alinan 18.91.2023 tarih ve 2023/MK-12 sayily Kurul karard dogrultusunda intisas sahibi kanu veya ozel hukuk tizel kisileri ile gercek kisilerin gorisine basvurulnasina iliskin sirec devas ederken Kurum tarafindan amilan mahkene kararinun temyizi Uzerine verilen Danistay Onigincd
Dairesinin 62.03.2023 tarin ve £:2023/115, K:2023/955 sayils kararinda “. Her ne kadar Mahkesece uyusnazlagin esasimin gizli fiyat farks iceren faturalarin is deneyimini tevsiki amaciyla kullanildigs iddiasindan kaynaklandigs, ana sorlesme haricindeki protokollerde incelenmek suretiyle Pluscon firmasina ait dosyeda bulunan faturalarin gizli fiyat farks bulunup
bulunmadagy konusunda davaly idarece ihtisas sahibi kan veys 6zel hukuk tizel kisiler ile gercek kisilerin gorlsine basvurarak yapturilacak incelene neticesinde karar verilnesi gerektigi gerekcesiyle dava konusu islenin iptaline karar verilais ise de, davall idarenin teknik hususlarla ilgili olarak intisas sahibi kanu veys ozel hukk tizel kisilerd ile gergek
silerin gorisine basvurabilecei agiktur.
Bu durusda, i deneyin belgesinde gizUi fiyat farki olup olnadigunin hesaplaneasa hususunds, Pluscon fimasa ile Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagra Servisi Wizmetleri A.S. (Global) arasinda inzalanan sozlesne kapsamunda hiznet sirelerinin tespitinde Global firmasimin raporlama sunucusunda (server) yer alan bilgileri ve bu sistemin sajladigy raporlarin esas
alunacags, bu kapsanda hizmet sirelerinin Global firmasindan temin edilerck ve is deneyiminin tevsiki asaciyla sunulan faturalar karsilastirilarak faturalarin ana sozlesnedekd birin fiyatlor Gzerinden dizenlenip dizenlenmediginin tespitinin yapilabilecedi, eger ana sorlesnede belirtilen birin fiyatlar disinda ok protokoller kapsasinda belirtilen biria fiyatlar
Grerinden fatura czenteans iss, b fiyat farkarinn i denyiainin tevsik in sunlan faturatarden karitask suretiyle 19 denyin belgest. tutaranin hesaplanar ihatede yetarli iriterinn saflamp saflananadigimn anlspabilecedi, dolayssyle i ereyin Selgesinin v amacuyla sunuten foturolards gisth fiyot forkunan UMD botumIeBEgInEn bty
Scin herhangi bir ozel uzmaniik gerektiren teknik bir husus olsadigindan, ihtisas sahibi kamu veya ozel sileri ile gercek kisilerin gorusine basvurulmasina gerek bulunmadads sonucuna varilmstir.
B0 itibarta, dovacunan icirazen sikSyet basvurusun reddine Liskin dovo Konus Kurul Krorands PuKuKa (yQL ok Gova Konusu 151enin Iptati yolundok. Toare Makencei Koarinda 3anucy 11607 ayls MUKGKL 1oabetsL2L ik Butunmasaktodu* Geniterek sankeme Korarinan bu gerekGeyle anansasino karor veritnistir

nvara 14, Lare nkenesi vin 22112022 Soril €:202/1576, K:2022/2461 sayal ararinan farkl gerekse Sle onanga, by rar Qreklerind yerine getirue Uzere snan 24.05. 2023 Tarih ue 2023114 Seyala Kurul Karar e * 1-Kam fhle Krulunun 10.01:202 torih ve 2029/MC12 sayal fararanan ftaline,
Analan Dansstay kararinda belirtilen gerekceler dogrultusunda, "is ortakliginca teklif dosyasinda sunulan faturalarin, acikea fiyat farks olarak nitelendirilsenckle birlikte fiyat farki eklenerek dizenlennis faturalar olup olnad:ids” hususunun yeniden incelenmesine,” karar verilnistir
Thale Gzerinde birakilan Lapis EGitin Org. ve Sos. Hizn. Ltd. Sti. - Pluscon Tletisin A.5. Is Ortakligy tarafandan, ozel ortak Pluscon Tletisin A.S. adina is deneyinin tevsiki amaciyla sozlesne ve fatura ile SGK belgelerinin sunuldugu,

baslikls 1'nct magdesinde taraflarin “Glabal Bilgd Pazarlana Danissa ve Gagrs Servisi Wizmetleri A.S" ve "Pluscon Tletisin A.5." olarak belirtildigi,

Anilan sozlesnenin; "Taraflar”
‘Sszlesnentn Konusu” basLikly 3'Gncd naddesinde "Isbu sszlesnenin konusu; Pluscon’un Global’a sajlayacads sbzlesne ve eklerinde dizenlenen hiznetlerin ifasy hususunda taraflarin hak ve ylkimlGlikleri fle uygulasa kurallarnin belirlennesi ve sbrlesmenin tatbik ve tefsirinden dofacak uyusnazliklarin cazin yollarsnin gbsterilnesidir
tenel ykinlikler isbu sozlesnenin netninde belirtilnistir. Ancak PLUSCON tarafinda her bir KURUNSAL MISTERI'ye verilecek hizmetin gerektirdigi ozel sartlar olacak olursa isbu cerceve

1500 s6rlegne faraflar arasindai enel. Gl rensipLerit ari etnete oLp. GLORaL"an met vermele YOKILG o14ug KIRASAL WISTERer scin PLISCON n stlenecey
Lesnenin ayrilnaz bir parcasy olacak EX PROTOKOLLER ile duzenlenecektir.” dizenlenesi,

"Pluscon’un Hak ve Yaiml0L0kleri” baslikls 4'Gncl maddesinde “.4.1.2. Isbu sozlesne cercevesinde GLOBAL'in yonlendirdigi tin cagrilara cevap verme, baglilik arttaricy kampanyalar konusunda bilgd verme, Urin ve servis satisy, abane/son kullamici/nihai misteri bilgi gincellese, veri toplannass, yeni abone/son kullanici/nihai nisteri kazanun icin yapilacak

Kenpanyalara katilas vb. islenler GLOBALin talimatlary dogrultusunda PLUSCON tarafandan yirdtulecektir. Lsbu maddede bahsi gegen hiznetin kapsam, taraflaran yazals mutabakatlara ile degistirilebilir. .” duzenlenesi,

“Sorlesmenin Siresi” basliklz 8'inci maddesinde “Taraflar arasinda inzalanan isbu sozlesnenin ecerliligi 01.07.2015 tarihinde baslar 30.06.2017 tarihine kadar devam eder. Ancak taraflarin karsilikls mutabakat saglanasi durusunda sozlesne 1 (bir) yil daha uzayacak ve 30.06.2018 tarihinde otomatik uzama olnadan sonlanacaktir.” dizenlesesi,

“Gdeneler” baglakls 9'uncu maddesinde
Dakika Birin
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BeirtiTen Fiyatlars KOV dahit degildir

Geret artisy karsalikly taraflarin sutabakats ile gecerli olacaktir. Son onay GLOBAL tarafundan verilecektir. GLOBAL nihai onay ile ek kontrat sireci takip edilecektir. . dizenlemesi yer alnaktadir.
Intisas sahint kan veyo Ozel hukuk tzeL. kisitard e gercek Kigtlerin gorisine baguurulsasana” SLiskin sires devan aderen A 14. Ldare Nakemesi'nin 22.11.2022 taihls 20221578, K:2022/2461
= 1-Kanu fhale Kurulunun 18.01.2623 tarih ve 2023/M-12 say1ls kararinn iptal

Pususunun yenden incelemmesine, farer vridiginden Dams!av Onlicinci Dairesinin kararinda belirtilen “Pluscon fimas: ile
esas alinacads,” hususu gozetilerek incelese yapilnasi gercknekte olup ilgili mali mevzuat cercevesinde elde edilen ve

Vukarida yazan fiyat, 01.07.2016 tarihine kadar gecerli olup; bu sireden sonra gerceklesecek olan artis orana, (UFE + TUFE)/2 oransni gecenez.

Gelinen asama itibariyle, Ankara 14. fdare Nahkenesi tarafindan verilen karar neticesinde alinan 18.61.2623 tarih ve 2023/MK-12 sayLly Kurul karara dogrultusunda
Say1la Kararimin farkls gerekce ile onandugy, bu karar gereklerini yerine getirnek Gzere alinan 24.05.2023 Tarih ve 2023/WK-114 SayLly Kurul Karar il

2. Anatan Danistay kararinda belirtilen gerekseler dojrultusunda, “is ortakligunca teklif dosyasanda sunulan faturalarin, agikea fiyat farks olarak nitelendirilsenekle birlikte fiyat farks eklenerek dizentennis Toturator ot slman
Global Bilgi Pazartama Damisma ve Cagri Servisi Hizmetleri A.5. (Global) arasinda inzalanan sozlesse kapsaminda hizmet surélerinin tespitinde G istenin sagladigs raportarin
hale mevzuaty cercevesinde dederlendirilneye nuhtag veriler d Linarak incelene yapilsasi gerektigi anlasalnakt;

hate siecine $13kin gerek bl ve belgelarin tesinine yoneLik Kurum tarafndan yoplan yasgaslar neticeside Vergl Denetin Kurulu Bakanla tratandan gonderdlen rapor klerinde Daratoy Ot Beiresinin 101 Kararnds belrtslen Gobal. firassanun roporlans sunucusnds (server) yer lan biloler ve b sistenn saglodgs. raorlardan elae adilen
10101 gorildugunden bu kapsanda ayrica b e talebinde bulunulnasina gerek gor!

Kurum torafindon edintlen Lo ve belgeler izerinden yapilan incetene ve dederiendisme neticesinge Glahal BHioL Posoriona DomLons ve Gobrs Servios MLameCLert Ao, tarafundn ginderLien yazs ve eklerinden, 15 deneyioe kanu 25 fatura ich
taratimizca i1gil1 ekstreler Gzerinden yapilan arastirsada da anilan tarin ve sayili bir faturaya rastlamileadis, dolayisiyla soz konusu fatura tutarimn is

a6z enine

Tnceleneye konu 31.67.2015 tarih ve 0185 numarals faturanin Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Gagrs Serv. Hiza. A.5. tarafindan kendilerine boyle bir faturanin ibraz edilnedigi ifadelerine yor veriloigi.
deneyinin tevsikine iliskin tutara dahil edilnesesi gerekt

2015 y1luna ait faturalarda fiyat farki bulunsadigl, dolayisiyla bu kapsandaki faturalarda yer alan tutaran i deneyinin tevsikine iliskin tutara dahil edilnesi bakumndan herhangi bir aykiriliktan bahsedileneyecest,
2016 yxlina ait hizmet bedeli icin belirlenen birin fiyatin sorlesnenin aksine (UFEVTUFE)/2 oranins gecen kisminin fiyat farks kapsaminda degerlendirilnesi gerektigi, dolayisiyla bu kapsasdaki tutarin is deneyinin tevsikine iliskin tutara dahil edilnesesi gerektigi,
3 ait hizmet bedels icin belirlenen birin fiyatin sdzlesne hikimlerine aykirs olnamsk Gzere (IFEVTUFE)/2 oransnin altinda oldufu, bu kapsandaki faturalarda yer alan tutarin is deneyimin tevsikine iliskin tutara dahil edilesi bakisindan herhangi bir aykiriliktan bahsedilemeyeceds, anlasalsaktad:
Anttan Rusustar gozetiterek g iekLestirilen incelene neticesinde, 3.7.2015 torih ve 9195 nisarols Tatura. Lotors 116 2616 ve 7017 yuLLaruta LLiKin fotoratards ver sLan birih Tiyatiarda soriesee NOKUMETinde beLiriiien (DTECTUFEN/2 oranins decen kisma LLiskin (oortorun debertandiracye coas fatura (opion totarunian ikariLdsgunds <ide edilen tutarin azel ortak
Pluscon Hletisin A.S. tarafindan is ortakliginin teklif bedeline gore ihalede istenen asgari is deneyin tutaram sagladigy gorldugunden basvury sahibinin bu husustaki iddiasinin yerinde oleadida sonucuna varilaistar.
B) Thatelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetnelik'in 18"inci naddesi yoninden yapilan inceleme sonucunda herhangi bir aykirilik tespit edilnemistir
Agiklanan nedenlerle, 4734 sayila Kanun'un 65"inci maddesi uyarinca bu kararin tebliy edildigi veya teblig edilnis sayildiga tarini izleyen 30 gin icerisinde Ankara Idare Mahkeselerinde dava yolu acik olsak Gzere,

AnLlan Kanun‘un 54°0ncd naddesinin onbirinci fikrasinn (c) bendi geregince itirazen sikéyet basvurusunun reddine,

Oybirlisi ile karar verildi.




