Ihalede yaklasik maliyet
bilesenlerinden olan o6rnegin
Staj Konaklama,Yolluk, Gidis
ve Diger Giderler” 1is kalemi
tutarinin yaklasik maliyetin
vaklasik olarak % 1,44’1luk
kismini olusturdugu, S0z
konusu 1s kalemi 1icerisinde
konaklama, yolluk ve diger
giderler seklinde bircok
maliyet unsurunun yer aldigi
1s kalemi tutarinin yaklasik
maliyetin yaklasik olarak %
0,37’1lik kismini olusturdugu
oranlarain diger 1s
kalemlerinin yaklasik
maliyetteki oranlarina gore
az oldugu dikkate
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alindiginda idarece somut bir
belirleme yapilmaksizin birim
fiyat teklif cetvelindeki tum
1s kalemlerine yoénelik asiri
disiuk  teklaif aciklamasi
istenilmesinin aktarilan
mevzuat diizenlemelerinin
amacina uygun olmayacagi ve
bu haliyle saglikli asiri
disuk teklaif aciklamasi
sunulamayacagi gibi sunulan
aciklamalarain saglikli
degerlendirilemeyecegi

4374 sayili Kamu Ihale
Kanunu’nun “Asiri dusuk
teklifler” baslikli 38’'inci
maddesinde “Ihale komisyonu
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verilen teklifleri

degerlendirdikten sonra,
diger tekliflere veya
idarenin tespit ettigi

yaklasik maliyete gore teklif
fiyati asiri disiuk olanlari
tespit eder. Bu teklifleri
reddetmeden once, belirledigi
slire icinde teklif
sahiplerinden teklifte onemli
oldugunu tespit ettigi
bilesenler ile 1lgili
ayrintilari vyazili olarak
ister.

Ihale komisyonu;

a) Imalat sirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin
ekonomik olmasi,

b) Secilen teknik c¢oézumler ve teklif sahibinin mal ve
hizmetlerin temini veya yapim isinin yerine getirilmesinde
kullanacagi avantajli kosullar,

c) Teklif edilen mal, hizmet veya yapim isinin 6zgunlugu,



gibi hususlarda yapilan yazili aciklamalari dikkate alarak,
asiri diusik teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme
sonucunda, aciklamalari yeterli go6rulmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri
reddedilir.” hukmu,

696 sayili Olaganusti Hal Kapsaminda Bazi Dizenlemeler
Yapilmasi Hakkinda Kanun Hukmunde Kararname’'nin 83'Uncu
maddesinde “4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 62nci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

i

e)

1) 5018 sayili Kanuna ekli (I), (II), (III) ve (IV) sayili
cetvellerde yer alan kamu idareleri (MIT Mistesarligi haric)
ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar, 375 sayili Kanun
Hikminde Kararnameye ekli (I) sayili listede yer alan
idarelerin merkez ve tasra teskilatlari, il 0zel idareleri,
belediyeler ile bagli kuruluslari ve bunlarin dyesi oldugu
mahalli idare birlikleri, birlikte veya ayri ayrli sermayesinin
yarisindan fazlasi il 6zel idareleri, belediyeler ve bagl:i
kuruluslarina ait sirketler; merkezi yonetim, sosyal guvenlik
kurumu, fon, kefalet sandigi, yatirim izleme ve koordinasyon
baskanligi, genc¢lik hizmetleri ve spor il maddrligu, mahalli
idare ve sirket blutcelerinden veya doner sermaye
blitcelerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler ic¢in
ise kendi butcelerinden personel calistirilmasina dayali
hizmet alimi veya niteligi itibariyla bu sonucu doguracak
sekilde alim yapamaz ve buna imkan saglayan diger mevzuat
hukumleri uygulanmaz.

2) Bu bendin uygulanmasinda personel calistirilmasina dayali
hizmet alaimi; bu Kanun ve diger mevzuattaki hudkumler uyarinca
ihale konusu iste calistirilacak personel sayisinin ihale



dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ 1lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi slureklilik arz eden islere iliskin hizmet alimlarini
ifade eder. Mahalli idare veya sirketlerinin butcelerinden
yapilan, yil boyunca devam eden, niteligi geregi sltreklilik
arz eden ve haftalik calisma saatlerinin tamaminin idare icin
kullanildigi park ve bahce bakim ve onarimi ile ¢op toplama,
cadde, sokak, meydan ve benzerlerinin temizlik islerine
iliskin alimlar personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
olarak kabul edilir. Hizmet alim sozlesmesi kapsaminda
niteligi birbirinden farkli hizmet tirlerinin bulunmasi
halinde personel calistirilmasina dayali olup olmama yodninden
yapilacak degerlendirme her hizmet tird icin ayri ayri
yapilir. Danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yonetim sistemi
hizmetleri ve cagri merkezi hizmetlerine iliskin alimlar
personel calistirilmasina dayali hizmet alaimi olarak kabul
edilmez..” hukmu yer almaktadir.

Ihale ilan tarihinde (11.11.2021) yirirlikte olan Hizmet Alimi
Ihaleleri Uygulama Y6netmeligi’nin “Sinir deder ve asiri disik
teklifler” 59’uncu maddesinde “(1) Ihale komisyonu verilen
teklifleri degerlendirdikten sonra Kurum tarafindan belirlenen
yonteme gOre sinir degeri hesaplar.

(2) Asiri dusuk teklif tespit ve degerlendirme islemlerine
iliskin olarak, ihale ilani ve dokumaninda belirtilmek
kaydiyla, dcuncu, dordinclu ve besinci fikralardaki kosullar
cercevesinde asagidaki seceneklerden bir tanesi kullanilir.

a) Sinir degerin altinda olan teklifler ihale komisyonunca
asiri dusuk teklif olarak tespit edilir ve bu teklif
sahiplerinden Kurum tarafindan belirlenen kriterlere gore
teklifte 6nemli oldugu tespit edilen bilesenler ile ilgili
ayrintilar yazili olarak istenir. Ihale komisyonu;



1) Verilen hizmetin ekonomik olmasi,

2) Secilen teknik cozumler ve teklif sahibinin isin yerine
getirilmesinde kullanacagi avantajli kosullar,

3) Teklif edilen hizmetin 6zglinligu,

gibi hususlarda yapilan yazili ac¢iklamalari dikkate alarak
asiri disuk teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme
sonucunda, aciklamalari yeterli goOrulmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.

b) Ihale, asiri disik teklif tespit ve dederlendirme islemleri
yapilmaksizin sonuc¢landirir.

c) Asiri diusik teklif sinir degerinin altinda teklif sunan
isteklilerin teklifi aciklama istenmeksizin reddedilir.

(3) Yaklasik maliyeti Kanunun 8 inci maddesinde oOngorulen
esik degerin yarisina esit veya bu degerin uldzerinde olan
ihalelerde, ikinci fikranin (a) bendinin kullanilmasi
zorunludur.

(4) Yaklasik maliyeti Kanunun 8 inci maddesinde oOngorulen esik
degerin yarisina kadar olan, acik ihale, belli istekliler
arasinda ihale veya Kanunun 21 nci maddesinin (b), (c) ve (f)
bentleri geregince pazarlik usulu ile yapilan personel
calistirilmasina dayali olmayan hizmet alimi ihalelerinde,
ikinci fikranin (a), (b) veya (c) bendindeki seceneklerden
birinin kullanilmasi zorunludur.

(5) Asagidaki islerin ihalelerinde ikinci fikranin (b)
bendinin kullanilmasi zorunludur.

a) Yaklasik maliyeti Kanunun 8 inci maddesinde ongorulen esik
degerin yarisina kadar olan ve Kanunun 21 nci maddesinin (a),
(d) ve (e) bentleri geregince pazarlik usuld ile yapilan
personel calistirilmasina dayali olmayan hizmet alaimi
ihaleleri.



b) Yaklasik maliyeti Kanunun 8 inci maddesinde oOngorilen esik
degerin yarisina kadar olan personel calistirilmasina dayali
hizmet alimi ihaleleri.

c) Kurum tarafindan yayimlanan asiri dusuk teklif sorgulamasi
yapilamayacak alimlar listesinde yer alan islerin ihaleleri.

« hukmd yer almaktadir.

Ihale ilan tarihinde (11.11.2021) yirirlikte olan Kamu Ihale
Genel Tebligi’'nin “Personel calaistirilmasina dayali hizmet
alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler” basliklzi
78’'nci maddesinde “.. 78.1.1. Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimi; ihale konusu iste calistirilacak personel
sayisinin 1ihale doklimaninda belirlendigi, bu personelin
calisma saatlerinin tamaminin idare ic¢in kullanildiga,
yaklasik maliyetinin en az %70’lik kisminin asgari iscilik
maliyeti ile varsa ayni yemek ve yol giderleri dahil iscilik
giderinden olustugu ve niteligi geregi sureklilik arz eden
hizmet alimlarini ifade eder.

78.1.4. Niteligi geregi slreklilik arz etme kosulu disinda
diger kosullari tasiyan ve ihale edilmesi mumkin olan hizmet
alimlari ile 78.1.1 maddede belirtilen kosullari tasiyan
hastane bilgi yo6netim sistemi hizmetleri ve cagri merkezi
hizmetlerinde, teklifler 1ile asiri dusuk tekliflerin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde bu Tebligin personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri ic¢in ongdrdugu
dizenlemeler (asgari iscilik maliyeti ile sOzlesme giderleri
ve genel giderlerin hesabi, sinir deger tespiti, iscilik
hesaplama modilunin kullanim zorunlulugu vb.) aynen uygulanir.

78.30. Personel c¢alistirilmasina dayali hizmet alimi



ihalelerinde isteklilerin teklif bedelleri varsa yuklenici
kari ile asagidaki bilesenlerden olusur:

a) Asgari Iscilik Maliyeti: Ihale tarihinde yirirlikte bulunan
brit asgari uUcret veya idari sartnamede brut asgari ucretin
yuzde (%) fazlasi olarak belirlenen ucret (ulusal bayram ve
genel tatil gunleri ile fazla calisma saatlerine iliskin
ucretler dahil), nakdi yemek ve yol bedeli gibi prime esas
kazancin hesabinda esas alinan iscilige bagli diger odemeler
ve 1isveren sigorta primlerinin toplam tutari asgari isc¢ilik
maliyetini olusturur.” aciklamasi,

Ayni Teblig’in “Hizmet alaimi ihalelerinde sinir deger tespiti
ve asiri dusuk tekliflerin degerlendirilmesi” baslikli 79'uncu
maddesinde “79.1. Hizmet alimi ihalelerinde sinir deger
asagidaki kurallara gOre tespit edilir.

79.1.1. Personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
ihalelerinde kar haric¢ yaklasik maliyet tutari sinir deger
olarak kabul edilir.

79.1.2. Personel calistirilmasina dayali olmayan hizmet alimi
ihalelerinde sinir deger;

SD: Sinir degeri,
YM: Yaklasik maliyeti,

n: Ihalenin ilk oturumunda teklif mektubu ve gecici teminati
usuline uygun oldugu anlasilan (Ek ibare: 29.06.2017-30109
R.G./2. md.) ve teklif tutari yaklasik maliyetin yuzde
60'1ndan disuk ve yaklasik maliyetten yuksek olanlar disindaki
isteklilerin teklif sayisini,

Tl, T2, T3...Tn: Ihalenin ilk oturumunda teklif mektubu ve
gecici teminati usuline uygun oldugu anlasilan (Ek ibare:
29.06.2017-30109 R.G./2. md.) ve teklif tutari yaklasik
maliyetin ylzde 60’'i1indan dusuk ve yaklasik maliyetten yuksek



olanlar disindaki isteklilerin teklif bedellerini,

R: Sinir Deger Tespit Katsayisini

ithde stmek lizere;
- FraeTl . Fny
SD={ —y | =R

formill fivle hesaplarr,

79.1.3. 79.1.2 nci maddede yer alan R degeri her yil 1 Subat
tarihinden gecerli olmak uUzere Kurum tarafindan belirlenir ve
ilan edilir. Ihalenin konusu veya isin niteligine gére Kurum
tarafindan farkli R degerleri belirlenebilir.79.2. Ihale
ilaninda ve dokumaninda teklifi sinir degerin altinda kalan
isteklilerden aciklama istenecegi belirtilen hizmet alimi
ihalelerinde, asiri dusuk tekliflerin degerlendirilmesi
asamasinda asagidaki dizenlemelere gbre islem tesis edilmesi
gerekmektedir.

79.2.1. Asiri dusuk tekliflere yonelik aciklama istenmesine
iliskin yazida, isteklilerin yapacaklari aciklamalara esas
olacak oOnemli teklif bilesenlerinin, butuin istekliler icin
ayni unsurlari icerecek sekilde belirtilmesi zorunludur. Asiri
diustik teklif aciklamasi sunulmasi icin isteklilere uc¢ (3) 1is
gununden az olmamak uUzere uygun bir sure verilir.

79.2.2. Istekliler asiri disik olarak tespit edilen
tekliflerini asagidaki yontemleri kullanarak aciklayabilirler.

79.2.2.1. Uclinci Kisilerden Alinan Fiyat Teklifleri: Teklifi
olusturan maliyet bilesenlerine iliskin ucuncu kisilerden
fiyat teklifi alainmasi durumunda, oncelikli olarak fiyat
teklifini veren kisiyle tam tasdik sozlesmesi yapan veya
beyannamelerini imzalamaya yetkili olan meslek mensubu
tarafindan ilgisine gore teklife konu mal veya hizmet icin
maliyet tespit tutanagi (Ek-0.5) veya satis tutari tespit
tutanagi (Ek-0.6) dizenlenecektir. Tutanaklar fiyat teklifinin
dayanagi olarak dizenlenecek olup, asiri diusuk teklif
aciklamasi kapsaminda sunulacaktir.

Maliyet tespit tutanagi dayanak alinarak fiyat teklifi



sunulabilmesi icin, fiyat teklifinin mamul/mala iliskin olmasi
halinde mamul/malin birim fiyatinin, tutanakta tespit edilen
agirlikli ortalama birim maliyetin altinda olmamasi; fiyat
teklifinin hizmete iliskin olmasi halinde ise bu hizmetin
birim fiyatinin, tutanakta tespit edilen toplam birim
maliyetin altinda olmamasi, bu tespitin (Ek-0.5) formunda
yapilmasi, fiyat teklifi Uzerine meslek mensubu tarafindan “Bu
fiyat teklifindeki birim fiyatin, mukellefin yasal defter ve
belgelerine gore tarafimca duzenlenerek onaylanan (../../..)
tarih ve (..) sayili maliyet tespit tutanagindaki
ortalama/toplam birim maliyet tutarinin altinda olmadigini
beyan ederim.” ibaresinin yazilarak imzalanmasi ve iletisim
bilgileri de belirtilmek suretiyle kaselenmesi/muhurlenmesi
gerekmektedir.

Satis tutari tespit tutanagi dayanak alinarak fiyat teklifi
sunulabilmesi icin teklif edilen birim fiyatain, ilgili
tutanakta tespit edilen agirlikli ortalama birim satis
tutarinin % 80’'inin altinda olmamasi, bu tespitin (Ek-0.6)
formunda yapilmasi, fiyat teklifi uUzerine meslek mensubu
tarafindan “Bu fiyat teklifindeki birim fiyatin, mukellefin
yasal defter ve belgelerine gdre tarafimca duzenlenerek
onaylanan (../../..) tarih ve (..) sayili satis tutari tespit
tutanagindaki agirliklai ortalama birim satis tutarinin %
80’'inin altinda olmadigini beyan ederim.” ibaresinin yazilarak
imzalanmas1i ve iletisim bilgileri de belirtilmek suretiyle
kaselenmesi/muhurlenmesi gerekmektedir.

Uclincii kisilerden alinan fiyat tekliflerinin teklife konu
alanda faaliyet goOsterenlerden alinmasi gerekmekte olup, bu
belgelerin ihale tarihinden Once duzenlenmis olmasi zorunlu
degildir.

Kaseleme islemi 8.4 uUncu maddede belirtilen 0o0zel kase
kullanilmak suretiyle yapilabilecegi gibi, bu kase disinda
meslek mensubuna iliskin bilgileri iceren kase kullanilmak
suretiyle de yapilabilir.



79.2.3. Meslek mensubu; Ucuncu kisilerden alinan fiyat teklifi
uzerindeki beyanin ve emsal bedel beyani ile Ek-0.5, Ek-0.6 ve
Ek-0.7 numarali tutanaklardaki bilgilerin dogrulugundan
sorumludur. Meslek mensubu ibaresinden Yeminli Mali Musavirler
veya Serbest Muhasebeci Mali Musavirler anlasilair”

79.2.4. Ek-0.5, Ek-0.6 ve Ek-0.7 numarali tutanaklarin son
veya bir Onceki gecici vergi beyanname donemine iliskin olarak
dizenlenmesi zorunludur. Son veya bir onceki gecici vergi
beyanname doneminin tespitinde; 4734 sayili Kanunun 21 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a), (d) ve (e) bentlerine goOre
pazarlik usuli ile yapilan ihalelerde ilk yazili fiyat
tekliflerinin alindigi tarih, diger ihale usulleri ile yapilan
ihalelerde ise ihale tarihi esas alinir.

Ornegin; 11.1.2014 tarihinde acik ihale usull ile yapilan
ihalede son gecici vergi beyanname donemi “Ekim-Kasim-Aralik
2013"”, 15.7.2014 tarihinde acik ihale usulu ile yapilan
ihalede son gec¢ici vergli beyanname donemi “Nisan-Mayis-Haziran
2014" tir.

79.2.5. Isletme hesabina gdre defter tutuluyor olmasi
durumunda; yukarida belirtilen tutanaklar, isletme hesabi
defteri ve isletme hesap 6zeti kayitlarina goére duzenlenir.

79.3. Idarelerin asiri disik teklif tespit ve
degerlendirilmesine iliskin asagidaki diizenlemeleri de dikkate
almalari gerekmektedir.

79.3.1. Teklifi asiri dusuk olarak tespit edildikten sonra
yukaridaki yontemlere gdre usulline uygun aciklama yapan
isteklilerin teklifleri gecerli kabul edilir. Hayatin olagan
akisina veya ticari gereklere aykirilik gibi nedenlerle
teklifler reddedilemez.



79.3.2. 79.2.2 nci maddede yer alan yontemlerden herhangi biri
ile aciklama yapilmasinin fiilen mimkdn olmadiginin
anlasildigi durumlarda, istekli tarafindan gerekgesi
belirtilmek suretiyle, ilgili mevzuatina gore ihale tarihinden
onceki son 12 ay icinde dizenlenen aciklamaya elverisli diger
bilgi ve belgeler kullanilarak da aciklama yapilabilir.

79.3.4. Hizmet alim ihalelerinde herhangi bir sigorta
giderinin asiri disuk teklif sorgulamasinda onemli bir bilesen
olarak kabul edilmesi durumunda, 1isteklilerce sigorta
acentelerinden alinan police, fiyat teklifi veya sozlesmelerin
ekine ihale dokumaninda yer alan teminat tutarlari uUzerinden
teklif ettikleri sigorta prim tutarlariyla sigorta hizmetini
gerceklestirebileceklerine iliskin, ilgili sigorta sirketinin
genel muddrlugunden veya bolge mididrliginden alinan teyit
yazisinin eklenmesi ve bu yazinin yetkili kisilerin imzasini
tasimasi gereklidir. Ancak sigorta sirketlerinin genel
mudurluk veya bolge mudurlukleri tarafindan imzalanmis polige
veya fiyat teklifleri ic¢in teyit alainmasi zorunlu degildir.
Sigorta giderinin tevsiki ic¢in sunulan belgenin isin sdresinin
tamamini kapsamasi gerekmektedir. Ancak birden fazla yila
kapsayan ya da ihale tarihi ile isin baslangic¢ tarihinin
farkli yillara ait oldugu islerde ilk yil ig¢in alinan sigorta
teklifinin ihale tarihi itibariyla en son aciklanmis olan
Yurtici Uretici Fiyatlari Endeksi “On iki aylik ortalamalara
gore degisim orani (%)"” tablosundaki oran esas alinmak
suretiyle gincellenerek diger yillar icin kullanilmasi
mumkundur. ﬁrnegin; sozlesme suresi 3 yil, ihale tarihi
1/11/2019, ise baslama tarihi 1/1/2020 olan bir ihalede, 1ihale
tarihi itibariyla yillik 100 TL olan sigorta prim tutari
maliyet kalemi, Yurtici Uretici Fiyatlari Endeksi on iki
aylik ortalamalara goére degisim orani tablosunda en son
aciklanmis olan 2019 yili Eylil ayi degisim orani (%26,44)
uzerinden; 2020 yili icin (100 TL*1,2644) 126,44 TL; 2021 yil1
icin (126,44 TL*1,2644) 159,87 TL; 2022 yili icin (159,87
TL*1,2644) 202,14 TL olarak hesaplanacaktir.



79.3.6. Ihale dokimaninda fiyat farki verilecegine iliskin
dizenleme bulunmayan ve birden fazla yili kapsayan ya da ihale
tarihi ile isin baslangic¢ tarihinin farkli yillara ait oldugu
islere 1iliskin asiri dusuk teklif sorgulamasi yazisinda
idarece onemli bir bilesen olarak belirtilen ve istekliler
tarafindan ihale tarihi itibariyla artis orani ve/veya tutari
tespit edilemeyen motorlu tasitlar vergisi, arac¢ muayene
islemleri gibi giderler ile mali yukumlulukler ve/veya tarife
bedellerinin, sonraki yillara iliskin bedelleri, ilk yil icin
ongorulen bedelin, ihale tarihi itibariyla en son aciklanmis
olan Yurtici Uretici Fiyatlari Endeksi “On iki aylik
ortalamalara gdre degisim orani (%)"” tablosundaki oran
Uzerinden glincellenerek hesaplanir. Ornedin; sodzlesme siresi 3
yil, ihale tarihi 15/11/2019, ise baslama tarihi 1/1/2020 olan
bir ihalede, motorlu tasitlar vergisi tutari ihale tarihi
itibariyla yillik 100 TL olan maliyet kalemi Yurtici Uretici
Fiyatlari Endeksi on iki aylik ortalamalara g6re degisim orani
tablosunda en son aciklanmis olan 2019 yili Ekim ay1 degisim
orani (%22,58) uzerinden; 2020 yili ic¢in (100 TL*1,2258)
122,58 TL; 2021 yili icin (122,58 TL*1,2258) 150,26 TL; 2022
yi1li1 ic¢in (150,26 TL*1,2258) 184,19 TL olarak
hesaplanacaktir.” aciklamasi yer almaktadir.

Ihaleye ait Idari Sartname’nin “Idareye iliskin bilgiler”
baslikly 1’inci maddesinde “1.1. Idarenin;

1. Ad1: Disisleri Bakanligi Konsolosluk Isleri Genel
Madarluaga

. duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler” baslikli
2'nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Konsolosluk Cagri Merkezi Hizmet Alimi (12 Ay)



b) Miktari ve turu:

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda 60 kisi ile 12 aylik
Cagri Merkezi hizmeti alimidir. ..” dizenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler”
baslikli 25'inci maddesinde “25.1. SoOzlesmenin uygulanmasi
sirasinda, ilgili mevzuat geregince oOdenecek ulasim, sigorta,
vergi, resim ve harc¢ giderleri teklif fiyata dahildir.

25.2. 25.1. maddesinde yer alan gider kalemlerinde artais
olmasi ya da benzeri yeni gider kalemlerinin olusmas1i
hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tdr artis ya da farklari
karsilayacak payi icerdigi kabul edilir. Yiklenici, bu artis
ve farklari ileri surerek herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida
belirtilmistir:

25.3.1.

Birim YoOneticisi (1 kisi) Brut asgari ucretin en az %400
fazlasi

Takim Lideri (3 kisi) Brut asgari ucretin en az %231 fazlasi
Mevzuat Uzmani (6 kisi) Brut asgari Ucretin en az %120 fazlasi

Vatandas Temsilcisi (48 kisi) Brut asgari uUcretin en az %95
fazlasi

Engelli Vatandas Temsilcisi (2 kisi) Brut asgari uUcretin en az
%95 fazlasi

Yuklenici tarafindan karsilanacak yol ve yemek masrafi aylik
gun sayisi olarak 26 (yirmialti) gun esas alinacaktair.

Personelin yol gideri gunluk brat 20 (yirmi) TL, yemek gideri



gunluk brut 30 (otuz) TL olarak hesaplanacaktir ve nakdi
olarak karsilanacaktir. Yuklenici, teklif fiyatina personel
yol ve yemek giderini dahil edecek ve bordroda gdsterecektir.

Yuklenici tarafindan gerceklestirilen tum gun suren
egitimlerde yol vyemek Ucretleri ylklenici tarafindan
karsilanacak olup, bahse konu gunlere iliskin kesinti ilgili
ayin hakedisine yansitilacaktir.

Personelin yol ve yemek giderleri aylik fiili calisilan gun
uzerinden oOdenecek, personelin sodzlesme suresi boyunca fiilen
calismadigi (ulusal bayram, hafta tatili, genel tatil ginleri,
yillik izinli ve raporlu oldugu vb.) gunlerde yol ve yemek
bedeli odenmeyecektir.

23:00 — 07:00 araligindaki vardiyaya gelis gidislerde,
personelin wulasimi yuklenici tarafindan servis 1ile
saglanacagindan personele ayrica tek yon icin yol yardimi
yapilmayacaktir.

Cagri Merkezi Hizmeti, 7 glin 24 saat dizeninde, resmi ve dini
tatil gunleri dahil olarak sozlesme suresi 1icerisinde
(01.01.2022-31.12.2022) tarihleri arasi toplam 15 (onbes) gun
olarak hesaplanan resmi ve dini bayram gunleri ile yilbasinda
s6z konusu hizmet, vardiyali olarak calisacak olup, birim
fiyat teklif cetvelinde belirtilen personel sayisinli asmayacak
sekilde idarenin onayi da alinarak yurutulecektir. Gunluk,
haftalik ve aylik vardiya listesi duzenli olarak her hafta son
1s gunu mesai saati bitimine kadar idare ile paylasilacaktir.
Idare vardiyadaki personel sayisi ve vardiya saatlerinde aylik
personeli asmayacak sekilde glncelleme yapabilecektir. Resmi
tatil ve dini bayramlarda calisacak personelin Uucretleri 4857
sayili Is Kanunu’nun 47’inci maddesi uyarinca yilklenici
tarafindan odenecek ve bordroda gosterilecektir. Bakanlar
Kurulu karariyla resmi tatil gunlerinin kopru yapilmak
suretiyle uzatilmasi halinde de yukaridaki kosullar gecerli
olacaktir. Teknik Sartnamenin ilgili maddelerinde yer alan
dizenlemeler cercevesinde yapilacak olan diger giderler de



teklif fiyatina dahil edilecektir.” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Sinir deger” baslikli 33’'lncu maddesinde
“33.1. Ihale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten
sonra Kurum tarafindan belirlenen yoOnteme gOre sinir deger
hesaplar.

33.2. Teklifi sinir degerin altinda kalan isteklilerden
Kanunun 38 inci maddesine gore aciklama istenecektir. Bu
kapsamda; ihale komisyonu sinir degerin altinda kalan
teklifleri asiri dusuk teklif olarak tespit eder ve bu teklif
sahiplerinden Kurum tarafindan belirlenen kriterlere gore
teklifte o6nemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili
ayrintilari yazili olarak ister. Ihale komisyonu;

a) Verilen hizmetin ekonomik olmaszi,

b) Secilen teknik cozumler ve teklif sahibinin isin yerine
getirilmesinde kullanacagi avantajli kosullar,

c) Teklif edilen hizmetin 6zgunlagu,

gibi hususlarda yapilan yazili aciklamalari dikkate alarak
asiri dusik teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme
sonucunda, aciklamalari yeterli go6rulmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifi reddedilir. Ihale
komisyonunca reddedilmeyen teklifler, gecerli teklif olarak
belirlenir. ..” duzenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani kapsaminda yer alan birim fiyat teklif cetveli
standart formunun “

BIRIM FIYAT TEKLIF CETVELI

Ihale kayit numarasi: 2021/721022



Al B’
Sira Miktari
No Is Kaleminin Adi ve Kisa Birimi isci Ay/giin/saat Teklif Edilen’ Birim
Aciklamasi® say1s1i Fiyat Tutary
1 Cagri Merkezi Personeli (Birim Ay 1 12
Yoneticisi) (Briut asgari ucretin
%400 fazlasi)
2 Cagri Merkezi Personeli (Takim Ay 3 12
Lideri) (Brit asgari lcretin %231
fazlasi)
3 Cagri Merkezi Personeli (Mevzuat Ay 6 12
Uzmani) (Briit asgari lcretin %120
fazlasi)
4 GCagri Merkezi Personeli (Vatandas Ay 48 12
Temsilcisi) (Brut asgari lcretin
%95 fazlasi)
5 Cagri Merkezi Personeli (Engelli Ay 2 12
Vatandas Temsilcisi) (Brit asgari
lcretin %95 fazlasi)
I.
ARA TOPLAM (K.D.V Harig)®
Sira Is Kaleminin Adi ve Kisa Birimi Miktary Teklif Edilen® Birim Fiyat Tutari
No Agiklamasi °
1 Santral Uzak U¢ Kullanim Bedeli ay 12
2 Yurtdisi Cagri Aktarim Bedeli adet 1
(1.500.000 dakika *12 Ay igin)
3 Yazilim-Bakim-Gelistirme ay 12
4 Yurtdisi SMS Gonderim Hizmeti adet 1
(100.000 SMS)
5 Staj (10 personel igin) 6 Gin adet 1
Konaklama, 7 Gin Yolluk, Gidis-
Donls Ugcak Bilet, Vize, Pasaport
ve Diger Giderler
6 Ulusal Bayram ve Genel Tatil glin 15
Ginleri (Birim Yoéneticisi-Brit
Asgari Ucretin %400 fazlasi)
7 Ulusal Bayram ve Genel Tatil glin 45
Ginleri (Takim Lideri-Briit Asgari
Ucretin %231 fazlasi)
8 Ulusal Bayram ve Genel Tatil glin 76
Ginleri (Mevzuat Uzmani-Brit
Asgari Ucretin %120 fazlasi)
9 Ulusal Bayram ve Genel Tatil glin 674
Glinleri (Vatandas Temsilcisi-Brit
Asgari Ucretin %95 fazlasi)
10 Ulusal Bayram ve Genel Tatil glin 30
Ginleri (Engelli Vatandas
Temsilcisi-Briit Asgari Ucretin
%95 fazlasi)
11 Cagri Merkezi Hizmeti (Personel ay 12

giderleri harig¢ Teknik Sartnamede
belirtilen s6zlesme konusu isin
ylritilmesine iliskin diger
giderler.)

ARA TOPLAM (K.D.V. Harig)’

II.

TOPLAM TUTAR

(K.D.V Haricg)




n

seklinde oldugu goérilmustir.

Ise ait Teknik Sartname’nin “Egitim” baslikli 7’nci maddesinde
“7.6 CM'de verilen egitimin pekistirilmesi amaciyla, egitim
donemi sonrasindaki performans sonuclarina ve idarenin olumlu
gorusune 1istinaden secgilecek personel, yurtdisindaki
temsilciliklerde staja gonderilecektir. Yurtdisi stajinin
detaylari asagidaki gibidir.

7.6.1 Staj icin ziyaret edilecek uUlke — sehir ve egitim
tarihi, Idarenin degerlendirmesi sonucunda belirlenecektir.
Egitim yeri genel itibari ile vatandaslarimizin yogun olarak
yasadigi Ulkeler arasindan belirlenecektir. (Almanya,
Ingiltere, Fransa, Hollanda, Belcika, Avusturya vs.)

7.6.2 Sozlesme suresince en fazla 10 personel yurtdisi stajina
génderilecektir. Idarenin gerek gérmesi halinde, yurtdisi staj
egitimi ertelenebilecegi gibi tamamen iptal de edilebilir.

7.6.3 Egitim seyahati 6 gece, 7 gun olarak planlanacaktuir.

7.6.4 Egitim masraflari Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.
Egitim masraflarinin detaylari asagida kayitlidair.

7.6.4.1 En az 1 yillik pasaport lUcreti ve yurtdisi cikis harci
Yuklenici tarafindan karsilanacaktir. Vize icin basvurulan
Ulke temsilciliginin daha uzun pasaport siresi talep etmesi
durumunda, ayni sekilde buna iliskin masraf da Yuklenici
tarafindan karsilanacaktir.

7.6.4.2 Vize icin basvurulan Ulke temsilciliginin belirledigi
kistaslara uygun, seyahat slresini kapsayan, seyahat ve saglik
sigorta masrafi Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

7.6.4.3 Seyahat icin gerekli vize bedelinin ve vizenin c¢ikmasi
icin alinan tuim aracilik masrafi Yuklenici tarafindan
karsilanacaktir.



7.6.4.4 Yolluk Yuklenici tarafindan karsilanacaktir. Personele
verilecek yolluk tutari gidilecek ulke standardina gore gunluk
60,00 € olarak 6denecektir. Yolluk tutari, Idare tarafindan
belirlenen tutardan daha dusuk olamaz. Yolluk tutari
personelin ucus gununden en az 3 is gunu once, personelin maas
hesabina yatirilmis olmalidir. Yiklenici, personele yapilan
brit yolluk Ucretlerini hakedis evraklari ile birlikte Idareye
ibraz etmek zorundadir. Ayrica takip eden 1ilk hakkedis
doneminde personelin maas bordrosunda ve SGK hizmet dokumunde
gosterecektir.

7.6.4.5 Ulasim masrafi Yuklenici tarafindan karsilanacaktair.
Personel staj icin gidecegi yurtdisi temsilciligine seyahati
ucak ile yapilacaktir. Seyahat sirasinda en fazla 1 aktarma
gerceklesebilir ve aktarimlarda bekleme siresi 3 saatten fazla
olamaz. Yiklenici, aktarma ucuslar da dahil olmak lzere,
ucusla ilgili tum detaylari goésteren bileti / rezervasyon
belgesini, seyahat gerceklesmeden en az 3 is giinii 6nce Idareye
sunacaktir.

7.6.4.6 Konaklama masrafi Yuklenici tarafindan
karsilanacaktir. Personelin staj sirasinda konaklama yapacagi
yer en az 3 yildiz standardinda otel olmalidir. Otelin
temsilcilige mesafesi en fazla 10 KM olabilir. Konaklamaya
kahvalti dahil olmalidir. Konaklama vyapilacak otelde
kiralanacak odada, sadece staj egitimi icin goérevlendirilen
personel kalacak sekilde satin alma yapilmalidir. Yuklenici,
konaklama 6zelliklerinin de belirtildigi, detayli rezervasyon
belgesini seyahat gerceklesmeden en az 3 is giini 6nce Idareye
sunacaktuir.

7.6.5 Yurtdisi stajina katilan personelin, hizmet soOzlesmesi
siresince calisacagi kabul edilmektedir.

Yurtdisi stajina gdénderilen personel, staj egitimine
katildiktan sonra, sO0zlesme suresi sonlanmadan gdrevinden
ayrilir ise Yukleniciden birim fiyat teklif cetvelinde
belirtilen yurtdisi stajinin birim uUcreti Uzerinden kesinti



uygulanir.

7.6.6 Yurtdisi staji, 6 gece, 7 gin sireli ve Idarenin
belirttigi egitim programina uyulmasi durumunda tamamlanmis
sayilir. Her ne sebeple olursa olsun, yurtdisi staj egitiminin
planlanan gunden eksik yapilmasi veya tum hazirliklar yapilmis
olsa dahi staj egitimine gidilmemesi durumunda, hakedise, staj
egitim Ucreti yansitilmayacaktir.” dizenlemesi yer almaktadir.

Aktarilan mevzuat hikimleri ve Teblig aciklamalarindan 696
sayili Kanun Hukminde Kararname’'ye g0re c¢agri merkezi
hizmetlerine iliskin alaimlarin personel calistirilmasina
dayali hizmet alimi olarak kabul edilmeyecegi, zira anilan
Kararname ile surekli isci pozisyonunda calisanlarin kadroya
gecirilmesinin engellenmesinin amac¢landigi, ancak (ihale
konusu iste calistirilacak personel sayisinin 1ihale
dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ 1lik kisminin asgari isc¢ilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi sureklilik arz eden cagri merkezi hizmeti alamlarinda,
teklifler ile asiri dusuk tekliflerin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesinde bu Tebligin personel calistirilmasina
dayali hizmet alimi ihaleleri icin 6ng6rdugu dizenlemelerin
(asgari iscilik maliyeti ile sozlesme giderleri ve genel
giderlerin hesabi, sinir deger tespiti, iscilik hesaplama
modulindn kullanim zorunlulugu vb.) aynen uygulanacagi,

Asiri dusuk teklif aciklamasi istenilen ihalelerde ihale
komisyonu tarafindan sinir degerin hesaplanacagi, personel
calistirmaya dayali hizmet alimi ihaleleri icin ongoriulen
dizenlemelerin uygulanabilecegi cagri merkezi hizmeti alimi
ihalelerinde kar harig¢ yaklasik maliyet tutarinin sinir deger
olarak kabul edilecegi, sinir degerin altinda oldugu tespit



edilen teklif sahiplerinden yazili olarak asiri dusuk teklif
aciklamasi istenilecegi, asiri dusik teklif aciklama isteme
yazisinda butun istekliler ic¢in ayni unsurlari icerecek
sekilde yapilacak aciklamalara esas olacak onemli teklif
bilesenlerinin belirtilmesinin zorunlu oldugu, isteklilerin
tekliflerini Kamu Ihale Genel Tebligi’nin 79’uncu maddesinde
belirtilen yontemlerle aciklamasi gerektigi, idarece verilen
sirede aciklama sunmayan istekliler ve aciklamalari yeterli
bulunmayan isteklilere ait tekliflerin reddedilecegi, Kamu
Ihale Genel Tebligi’nde yer verilen usule uygun aciklama yapan
isteklilerin tekliflerinin gecerli kabul edilecegi
anlasilmistar.

Aktarilan Idari Sartname dizenlemelerinden sikayete konu
ihalenin Disisleri Bakanligi Konsolosluk Isleri Genel
Madarliagua’'nin “01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda 60
kisi ile 12 aylik Cagri Merkezi hizmeti alimi” isi oldugu,
ihale konusu iste calistirilacak personel sayisinin ihale
dokimaninda belirlendigi, ihale konusu c¢agri merkezi
hizmetinin 7 gun 24 saat dizeninde ylrutilecegi, ihale
komisyonunca belirlenecek olan sinir degerin altinda teklif
veren isteklilerden asiri disuk teklif aciklamasi istenilecegi
anlasilmistir.

Ihale islem dosyasinda yer alan yaklasik maliyet hesap cetveli
incelendiginde asgari isc¢ilik maliyetinin (7.963.319,06)
yaklasik maliyetin (11.939.075,80) % 70’inden az oldugu
(0,667) anlasilmistar.

Ihale komisyonu kararindan ihalede ihalenin ilk oturumunda 3
teklifin degerlendirme disi birakildigi, 2 istekliye ait
teklifin gecerli teklif olarak belirlendigi, ihale Uuzerinde
birakilan Pusula Call Center Iletisim A.S.ye ait teklifin



sinir deger altinda oldugu tespit edilerek s6éz konusu
istekliden asiri disuk teklif aciklamasi istenildigi, anilan
istekli tarafindan sunulan aciklamanin uygun bulundugu ve
ihalenin bu istekli ldzerinde birakildigi, basvuru sahibi Efor
Etkilesim Mer. Yon. Sis. A.S’'ye ait teklifin ise ekonomik
acidan en avantajli ikinci teklif olarak belirlendigi
gorulmustur.

Yapilan incelemede sinir degerin Teblig’'in 79.1.1'inci
maddesine gdre ihale konusu isin personel calistirmaya dayali
hizmet alimi ihalelerinde sinir degerin hesaplanma ydntemi
olan kar haric¢ yaklasik maliyet tutari dikkate alinarak
11.581.811,96 TL olarak hesaplandigi gorulmistir.

13.12.2021 tarihinde EKAP (zerinden teblig edilen vyaziyla
ihale uUzerinde birakilan istekliden asiri dusuk teklif
aciklamasi istenildigi, so6z konusu yazida “Disisleri Bakanligi
Konsolosluk Cagri Merkezi Hizmeti Alaimi isi ihalesi icin
ilgide vermis oldugunuz teklife iliskin birim fiyat teklifiniz
Ihale Komisyonumuzca dederlendirilmektedir.

Bu kapsamda; teklif mektubunuz eki Birim Fiyat Teklif
Cetvelindeki masraflari aciklayan ayrintili bir yazinin
16/12/2021 Persembe gunu mesai bitimine kadar (saat 18:00)
kadar tarafimiza iletilmesi hususunda;

n

Geregini rica ederim.” ifadelerinin yer aldigi gorulmustir.

Yaklasik maliyet hesap cetveli incelendiginde “Staj (10
personel icin) 6 Gun Konaklama, 7 Gun Yolluk, Gidis-Donus Ucak
Bilet, Vize, Pasaport ve Diger Giderler” 1is kaleminin
tutarinin yaklasik maliyetin yaklasik olarak % 1,44'unu,
“Yazilim Bakim Onarim Gelistirme” is kaleminin tutarinin



yaklasik olarak % 0,37’'sini olusturdugu gorulmustir.

Teknik Sartname’nin aktarilan duzenlemelerinden “Staj (10
personel icin) 6 GuUn Konaklama, 7 Gun Yolluk, Gidis-Donus Ucak
Bilet, Vize, Pasaport ve Diger Giderler” is kaleminin kendi
icerisinde birbirinden farkli birden cok maliyet unsurunu
icerdigi anlasilmistair.

Kamu Ihale Kanunu’'nun “Idarelerce uyulmasi gereken diger
kurallar” baslikli 62’inci maddesinin aktarilan hukmi Kamu
Ihale Genel Tebligi’nin 78’'nci maddesinin aktarilan
aciklamalari cercevesinde ihale konusu cagri merkezi hizmeti
alimi isinin, asgari iscilik maliyetinin yaklasik maliyetin
%70'inden az oldugu, bu durumda teklifler ile asiri disuk
tekliflerin hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde bu Tebligin
personel calistirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri icin
ongordugu dizenlemelerin uygulanamayacagi anlasilmistir.

Dolayisiyla sinir deger hesabinin Teblig’in 79.1.2'nci maddesi
cercevesinde hesaplanmasi gerektigi anlasilmistir. Bu
cercevede gecerli teklif olarak belirlenen 2 istekliye ait
teklifler, yaklasik maliyet ve ihale konusu ise 0zglu sinir
deger katsayisi (diger hizmetler kapsaminda 0,8) dikkate
alinarak yapilan hesaplamada sinir degerin 8.875.343,52 TL
oldugu, bu itibarla basvuru sahibinin (10.249.283,00 TL)
teklifinin sinir deger lUzerinde oldugu anlasildigindan idarece
basvuru sahibi istekliden asiri disuk teklif aciklamasi
istenilmesinin yerinde olmadigi anlasilmistir.

Diger taraftan hizmet alimi islerinde iscilik kalemleri



disindaki yaklasik maliyeti olusturan 1is kalemlerinden
bazilarinin tutarinin (diger is kalemlerinin tutarlariyla
karsilastirildiginda) yaklasik maliyetin vylizdesel olarak
onemli bir kismini olusturmadigi ya da bazi is kalemlerinin
kendi icerisinde birbirinden farkli birden fazla maliyet
unsurunu icerdigi goérilmektedir.

Bu itibarla 4374 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun “Asiri disik
teklifler” baslikli 38’'inci maddesi, Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi’'nin “Sinir deger ve asiri disik
teklifler” 59'uncu maddesinin 2’'nci fikrasinin (a) bendindeki
hikimler ve Kamu Ihale Genel Tebligi’nin 79.2.1’nci maddesinde
yer alan aciklamalar cercevesinde asiri dusuk teklif aciklama
isteme noktasinda yaklasik maliyette yuzdesel olarak onemli
olan maliyet bilesenlerinin belirlenmesinin idarelerin
takdirine birakildigi degerlendirilmistir.

Bu cercevede idarelerin tutari (diger is kalemlerinin
tutarlariyla karsilastirildiginda) yaklasik maliyette odnemli
bir yluzdeye sahip olmayan is kalemlerinden aciklama istemeleri
ve/veya kendi icerisinde birden fazla maliyet unsuru iceren 1is
kalemlerinin icerisindeki o©Onemli maliyet wunsurlarindan
acilklama istemelerinin beklendigi ve aciklama istenilecek
teklif bilesenlerinin somut bir bicimde belirlenmesi gerektigi
anlasilmistir.

Uyusmazliga konu 1ihaleye iliskin vyaklasik maliyet
bilesenlerinden olan d6rnegin Staj (10 personel ic¢in) 6 Giln
Konaklama, 7 Gun Yolluk, Gidis-Donus Ucak Bilet, Vize,
Pasaport ve Diger Giderler” 1is kalemi tutarinin yaklasik
maliyetin yaklasik olarak % 1,44’ldk kismini olusturdugu, so6z
konusu is kalemi icerisinde konaklama, yolluk, ucak bileti,
vize, pasaport giderleri ve diger giderler seklinde bircok



maliyet wunsurunun yer aldigi, “Yazilim Bakim Onarim
Gelistirme” 1is kalemi tutarinin yaklasik maliyetin yaklasik
olarak % 0,37'lik kismini olusturdugu, s6z konusu oranlarin
diger is kalemlerinin yaklasik maliyetteki oranlarina godre az
oldugu dikkate alindiginda idarece somut bir belirleme
yapilmaksizin birim fiyat teklif cetvelindeki tim 1is
kalemlerine yoOonelik asiri dusuk teklif aciklamasi
istenilmesinin aktarilan mevzuat duzenlemelerinin amacina
uygun olmayacagi ve bu haliyle saglikli asiri disuk teklif
aciklamasi sunulamayacagi gibi sunulan aciklamalarin saglikli
degerlendirilemeyecegi sonucuna varilmistair.
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