bakim ve onarim hizmetinin
idare binyesinde bulunan
personel ve gerekli ekipmanla
yapilabilir nitelikte oldugu
noktasinda toplandigi dikkate
alindiginda aciklamalar
dogrultusunda idarece

farkli zamanlarda birbiri
i1le c¢eliskili kararlarla
ihalenin iptal edildigi
ihalenin 1iptaline 1iliskin
kararlarin ayni zamanda yine
idarece hazirlanan 1ihtiyac
raporu ile celiskiler
barindirdigi dikkate
alindiginda gelinen asama
itibari 1ile ihalenin 1iptali
kararinin Kamu Ihale
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Kanununun temel 1ilkelerini
zedeledigli anlasilmis olup
idarenin 1halenin 1ptali
kararinin kamu ihale
mevzuatina uygun olmadigi hk
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BASVURU SAHIB
Enkonet Tletisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

THALEYT YAPAN TDARE:
Ankara Bilyiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

BASVURUYA KONU THALE:
2021/156034 hale Kayit Numarali “Belediyemiz Hizmet Binasinda Kullanilan Kameralarin Yénetim Sistemi Servis Bakim ve Onarim Hizmet Alim Isi” fhalesi

KURUMCA YAPILAN INCELEME:
Ankara Bilyiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan 20.04.2021 tarihinde acik ihale usuli ile gerceklestirilen “Belediyemiz Hizmet Binasinda Kullanilan Kameralarin Yénetim Sistemi Servis Bakim ve Onarim Hizmet Alim Isi” ihalesine iliskin
olarak Enkonet fletisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan 12.07.2021 tarih ve 32255 say1 ile Kurum kayitlarina alinan 12.07.2021 tarihli dilekce ile dogrudan itirazen sikayet basvurusunda bulunulmustur

Basvuruya iliskin olarak 2021/1200 sayili sikayet dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir

KARAR!
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi

Itirazen sikayet dilekcesinde 6zetle; sikayete konu ihalenin idare tarafindan daha énce iptal edilmesi izerine yaptiklar itirazen sikayet basvurusunda 69.06.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1160 sayily Kamu fhale Kurulu karari ile “idarenin ihalenin iptali kararinin
iptaline” karar verildigi, anilan Kurul karari lizerine 29.66.2021 tarihli ihale komisyonu karari ile ihalenin uhdelerinde birakildigi, ancak bu defa ihale komisyonu iyesi olmayan kisiler tarafindan diizenlenen bir tutanak izerine ihale yetkilisince ihalenin tekrar
iptal edildigi, idarenin ihalenin iptali kararinin mevzuata uygun olmadig:, sbz konusu ihalenin iptali kararinin 09.06.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1160 say1li Kamu Ihale Kurulu kararini etkisiz hale getirdigi, ihale yetkilisinin ihale onay belgesini imzalamak
suretiyle idarenin bu hizmete ihtiyaci oldujunu onayladigi, daha sonra ihale konu ise ihtiyac olmadigi bahanesiyle islem tesis edilmesinin kendi icinde celiskili oldugu, iptale gerekce gdsterilen tutanagi imzalayan kisilerden birinin ihale komisyonu Gyesi
olmadig, digerinin de ihalenin uhdelerinde birakildigina iliskin ihale komisyonu kararina Katildigi, ihalenin iptaline gerekce gosterilen tutanaktaki tespitlerin uygun olmadigy, Teknik Sartname’nin 7'nci maddesinde 25 farkli hizmet ediminin tanimlandigi, 8'inci
maddesinde ise Kamera Yazilin Yonetimi, Sunucu ve Veri Depolama Unitesi, Network Uriinleri, Videowall, Monitdr ve Masalistii s Istasyonlari bakumi olmak Gzere 35 farkly hizmet daha bulundugu, iptale gerekce olan kararda ise sadece 4 basliktaki isin baska birimler
tarafindan yapilabileceginin iddia edildigi, anilan teknik raporun ihaleyi iptal etmek icin bir bahane oldugu, basvuruya konu ihalenin yiksek katma degerli bir teknolojik bakim onarim ihalesi oldugu, sikayet basvurularina verilen cevapta ihalede tek gecerli teklif
kalmas1 nedeniyle ihalenin iptal edildiginin ifade edildigi, ihalede tek gecerli teklif kalmasinin rekabetin ihlali anlamina gelmeyecegi iddialarina yer verilmistir

Iptal gerekceleri ile sinirly olarak yapilan inceleme sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir

4734 say1l1 Kanu Thale Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikly 5’inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde; saydamligy, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasiny
ve kaynaklarin verinli kullanilnasin saglanakla sorumludur.” hikni

Anilan Kanun’un “Bitin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptali” baslikli 39’uncu maddesinde “ihale komisyonu karari iizerine idare, verilmis olan bitin teklifleri reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir. fhalenin iptal edilmesi halinde bu durum biitin
isteklilere derhal bildirilir. ldare biitin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yikimlilik altina girmez. Ancak, idare isteklilerin talepte bulunmasi halinde, ihalenin iptal edilme gerekcelerini talep eden isteklilere bildirir.” hikni

Ayn1 Kanun’un “Ihalenin karara bajlanmasi ve onaylanmasi” baslikli 40’inc1 maddesinde “.fhale komisyonu gerekceli kararini belirleyerek, ihale yetkilisinin onayina sunar. Kararlarda isteklilerin adlari veya ticaret unvanlari, teklif edilen bedeller, ihalenin
tarihi ve hangi istekli izerine hangi gerekcelerle yapildigi, ihale yapilmamis ise nedenleri belirtilir
fhale yetkilisi, karar tarihini izleyen en geg bes is gini icinde ihale kararini onaylar veya gerekesini acikca belirtmek suretiyle iptal eder
fhale; Kararin onaylanmasi halinde gecerli, iptal edilmesi halinde ise hiikimsiiz sayilir..” hikmii

Ayn1 Kanun’un “Kesinlesen ihale kararlarinin bildirilmesi” baslikli 41’inci maddesinde “Ihale sonucu, ihale Kararinin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: gini izleyen en gec iic giin icinde, ihale Gzerinde birakilan dahil olmak iizere, ihaleye teklif veren biitin
isteklilere bildirilir. Ihale sonucunun bildiriminde, tekliflerin degerlendirmeye alinmama veya uygun bulunmama gerekcelerine de yer verilir
Ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da isteklilere gerekceleri belirtilmek suretiyle bildirim yapilir.” hikmi

Ayn1 Kanun’un “Kuruma itirazen sikayet basvurusu” baslikli 56'nci maddesinde “Idareye sikayet basvurusunda bulunan veya idarece alinan karari uygun bulmayan aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan 55 inci maddenin dordincii fikrasinda belirtilen
hallerde ve siirede, sézlesme imzalanmadan once itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir. fhalenin iptaline iliskin islem ve kararlardan, sadece sikdyet ve itirazen sikayet iizerine alinanlar itirazen sikayete konu edilebilir ve bu kararlara karsi bes gin icinde
dogrudan Kuruma basvuruda bulunulabilir
Kurum itirazen sikéyet basvurularini basvuru sahibinin iddialar1 ile idarenin sikayet lzerine aldigi kararda belirlenen hususlar ve itiraz edilen islemler bakimindan esit muamele ilkesinin ihlal edilip edilmedigi acilarindan inceler. Idare tarafindan sikayet veya
itirazen sikayet izerine alinan ihalenin iptal edilmesi islemine karsi yapilacak itirazen sikayet basvurulari ise idarenin iptal gerekceleriyle sinirli incelenir.” hikmi yer almaktadir

Idari Sartname’nin “fhale konusu ise iliskin bilgiler” baslikly 2'nci maddesinde “2.1. Thale konusu hizmetin
a) Adi: Belediyemiz Hizmet Binasinda Kullanilan Kameralarin Yénetim Sistemi Servis Bakim Ve Onarim Hizmet Alim isi
b) Miktar: ve tiri: Kamera Yonetim Sistemi Servis, Bakim ve Onarim Hizmeti (24 Ay
Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir
©) Yapilacagi yer: Ankara Biyiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi-Satinalma Sube Midirlugi, Emniyet Mah. Hipodrum Cad. No:5 B Blok Kat:7 Yenimahalle/ANKARA
) Bu bent bos birakilmistir.” dizenlemesi yer almaktadir

Teknik Sartname’nin “Periyodik bakimda yapilacak isler” baslikly 8’inci maddesinde “8.1 Kamera Yazilin Yonetimi SBO Hizmeti
8.1.2 Yiklenici, video ydnetim yazilimina ait Gretici firma tarafindan verilen, Milestone Care Plus destek hizmetini, en az 1 y1l siresince iicretsiz olarak Idare’ye saglayacaktir. Yiklenici bu hizmetin yerine getirildigini; Milestone Xprotect Corporate yazilimin
lisans panelinde ilgili hizmete dair gerekli lisans bilgilerinin gérintilendigini Idare’ye gostererek onaylatacaktir

8.2 Sunucu ve Veri Depolama Unitesi SBO Hizmeti

8.2.3 Yiklenici firmanin, bakim sézlesmesi kapsamindaki irinleri iceren iretici firma ( Dell) tarafindan verilmis en az 2 adet sistem mihendisi sertifikasi (MidRange Storage Curriculum, Server Curriculum) bulunmalidir. Istenilen belgeler teklif dosyasinda
sunulacaktir.
1.
1. Network Urinleri SBO Hizmeti

8.3.2.Yénetinin sisteme yeni kamera eklemek istemesi durumunda donanim haric; kablo cekilmesi, sisteme eklenmesi, altyapi ve kanal calismasi gibi islemler Yiklenici tarafindan yapilacaktir

8.4 Videowall, motitér ve masaiisti is istasyonlar SBO Hizmeti

8.4.1. Yiklenici bu kapsanda, Idarenin ana hizmet binasi 4. Katinda kamera giivenlik merkezinde bulunan videowall sistemi ve bilesenlerinin (videowall ve 5 adet dell precision 5810 is istasyon) ve ATEN 16x16 modiiler video matris switch biriminin SBO hizmetini
verecektir.

diizenlemesi yer almaktadir.

Sikayete konu ihalenin Ankara Bilyiiksehir Belediye Baskanl1gl Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina ait “Belediyemiz Hizmet Binasinda Kullanilan Kameralarin Yonetim Sistemi Servis Bakim ve Onarim Hizmet Alim fsi” oldugu, 12 adet ihale dokimani indirilen ve
20.04.2021 tarihinde gerceklestirilen ihaleye 2 isteklinin katildigi,

04.05.2021 tarihli ihale yetkilisi oluru ile “.Idari ve Teknik Isler Sube Midirliginin 3.05.2021 tarihli ve E.111794 yazisina istinaden hizmet konusu is siresinin 24 aydan 12 aya indirilmesi ve 4 bslimden olusan hizmet alimindaki video yénetim yaziliminin iptal
ve teknik sartname maddelerinin ihale sonucunu etkileyecek sekilde revizyon edilmesi.” gerekceleriyle ihalenin iptal edildigi tespit edilmistir.

Basvuru sahibi istekli tarafindan s6z konusu ihalenin iptali kararina yonelik olarak yapilan itirazen sikayet basvurusu neticesinde 09.06.2021 tarihli ve 2021/UH.TI-1160 sayili Kamu Thale Kurulu karari ile “idarenin ihalenin iptali kararinin iptaline” karar
verildigi,

Daha sonra ihale komisyonunun 29.06.2021 tarihli karar1 ile ihalenin iizerinde birakildig: ve soz konusu komisyon kararinin ihale yetkilisi oluruna sunuldugu,“22.06.2021 tarihli teknik servis raporunda yer verildigi sekli ile “bakim onarim hizmetinin biinyemizde
bulunan yeterli teknik personel, is makinesi, arac ve ekipmanla yapilabilir hale geldiginden” ifadelerine yer verilmek suretiyle 5.07.2021 tarihli ihale yetkilisi karari ile ihalenin iptal edildigi anlasilmistir

fhalenin iptaline gerekce olarak gosterilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligy idari ve Teknik Isler Sube Midirligi tarafindan dizenlenen 22.06.2021 tarihli Teknik Raporda “2.IHALE KAPSAMINDA ISTENILEN HIZMETLER
2.1.MilestoneCare Plus Yazilum destek hizmetini en az 1 yil siresince idareye saglayacaktir.
2.2.Video yonetim yazaliminin calismasi igin gerekli olan sunucu ve yedekleme initelerinin periyodik bakimlarinin yapilmasi, arizalanan donanimlarin degistirilmesi, yazilimin ve donanimin performansly calismasi icin gerekli iyilestirilmelerin yapilmasini
2.3.Network rinlerini olusturan Omurga ve Switch’lerin periyodik bakimlarinin yapilmasi, cikabilecek arizalanil giderilmesi, gerekli yapilandirma ayarlarinin yapilmasi
2.4.Sistene yeni kamera eklenmesi durumunda gerekli alt yapi calismalarinin (kablo cekilmesi, kanal atilmasi vs.) yapilmasi
3.DEGERLENDIRMELER
3.1.Madde 2.1 de istenen hizmet; Yazilinda olusan hatalarin giderilmesi ve yazilina dahil edilecek ek bzelliklerdir. Karsilasilan hatalar, sistemi olusturan donanim (backup, storage, harddiskler) ogeleri, Teknik ekiplerce gozden gecirilerek giderilmektedir
Yazilamin mevcut sirii ile calisilmaya devam edilmesi, sistemde herhangi bir aksaklik olusturmamakta, mevcut yazilin sirimi tim ihtiyaclarimiza cevap vermektedir
3.2.Madde 2.2' de belirtilen isler icin teknik ekibimize bu alanda uzman personeller katilmistir. Sunucu (Server) ve Yedekleme (Storage Harddisk) initeleri donanim arizalarinda, Bilgi Tslem Dairesi Baskanligi’'ndan destek alinacaktir. Sunucu ve Yedekleme
iinitelerinde en sik karsilasilan veri tabani ve harddisk arizalandir. Mevcutta harddisk stogumuz bulunmaktadir. Olasi arizalarda veri tabani onarim ve harddisk degisimi teknik ekibimizce yapilabilmektedir.
3.3.Madde 2.3" te belirtilen isler icin personelimize gerekli olan Network egitimi (CCNA, CCNP) alinarak cbzim Gretilecektir. Bu sayede sonraki donemlerde ki bakim maliyetlerinden de tasarruf edilecektir
3.4 Madde 2.4"de belirtilen islere mevcut islerimizin yogun olmasi ve teknik ekip personelinin azligi nedeniyle yetismekte zorlanmaktaydi. Ancak gecen siire igerisinde Daire Baskanlijimza yapilan teknik personel takviyeleriyle birlikte soz konusu isler teknik
ekibiniz tarafindan yapilabilecek duruma gelinmistir
SONUG: Ankara Biiyiksehir Belediyesi Hizmet Binasinda kullanilan kapali devre Kamera Givenlik Sistemi, 17.07.2018 Tarihinde Bilgi islem Dairesi Baskanligy tarafindan ihale edilmistir. 08.08.2018 Tarihinde Yiklenici firma ile sézlesme imzalanmistir. 21.06.2019
Tarihinde Kamera Givenlik Sistemi isletme isi Bilgi Islem Dairesi Baskanligy tarafindan, Destek Hiznetleri Dairesi Baskanligina devredilmistir.
Bu siireste teknik servis ekiplerimiz gerekli bilgi ve donanima sahip olup elektronik kisminda bulunan 9 teknik personelin 4 i kamera sisteminde yeterli diizeyde bilgi ve tecribeye sahiptir. Kamera sisteminde kullanilan malzeme ve ekipmanlar teknik servis binyesinde
bulunmakta olup eksik olan malzeme ve ekipmanlar ise kisa siirede temin edilmektedir. Teknik Personellerimizin Binamizda kullanilan tim kameralara kolay midahalede bulunmalari icin kameralarin yerlerini gbsteren plan ve krokilerimiz mevcuttur. S6z konusu is ve
islenler Daire Baskanligimza devredildikten sonra Kamera Givenlik Sistemi herhangi bir dis destek alinmaksizin Teknik Personellerimizce bugiine kadar sorun yasanmadan yiritilmektedir. 22.06.2021
Bilgilerinize arz olunur.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir

Gte yandan ©2.62.2021 tarihli ihtiyac raporunun da yine Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligy Idari ve Teknik Isler Sube Midirlugi tarafindan olusturuldugu gorilmistir.

Yukarida aktarilan mevzuat hikimlerinden idarelerin bu kanuna gére yapacaklari ihalelerde saydamlig:, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamakla sorumlu olduklar, ihale komisyonu karari iizerine idarenin, verilmis olan biitin teklifleri reddederek ihaleyi iptal etmekte serbest olduju, ancak bu takdir yetkisinin sinirsiz olmayip kanunun temel ilkelerine uygun olarak kamu yarar ve
hizmet gerekleri ile sinirli oldugu anlasilmaktadir. Thalenin iptal edilmesine iliskin islemlerin gerceklestirilmesinde takdir yetkisinin, gerekce belirtilmek suretiyle kullanim bu islemin hukuka uygunlugu noktasinda dnem arz etmekte olup, anilan Kanun'da
ihalenin iptal edilmesi durumunda isteklilere gerekceleri belirtilmek suretiyle bildirim yapilmasi gerektigine isaret edilmistir

Bu cercevede; idare tarafindan ihalenin iptaline gerekce gésterilen “22.06.2021 tarihli teknik servis raporuna istinaden bakim onarim hizmetinin idare biinyesinde bulunan yeterli teknik personel is makinesi, arac ve ekipmanla yapilabilir hale gelmesi” baglaminda
yapilan incelemede;

thale dokiman1 dizenlemeleri incelendiginde ihale konusu isin miktari ve tirinin 24 ay sire ile kamera yonetim sistemi servis, bakim ve onarim hizmeti alim oldugu, bu kapsamda gerceklestirilecek islerin ise kamera yazilin ydnetimi servis bakim onarimi, sunucu ve
veri depolama initesi servis bakim onarimi, network Grinleri servis bakim onarim ve videowall, monitdr ve masaiistii is istasyonlari servis bakim onarim hizmeti oldugu anlasilmistir

Thalenin iptaline gerekce gosterilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligy Idari ve Teknik Isler Sube Midirlugi tarafindan diizenlenen 22.66.2021 tarihli teknik raporda, ihale konusu is kapsaminda gerceklestirilecek olan kamera yazilin yonetimi servis bakim
onarimina iliskin; yazilimin mevcut sirimi ile calismaya devam edilmesinin sistemde bir aksaklik olusturmadigi, mevcut yazilim siriminin idarenin tim intiyaclarina cevap verdigi,

Sunucu ve veri depolama initesi servis bakim onarimina iliskin; bu kisimda gerceklestirilecek isler icin teknik ekiplerine alaninda uzman personellerin katildigi, yedekleme initelerinde en sik karsilasilan veri tabani ve hard disk arizalari oldugu, mevcutta hard
disk stoklarinin bulundugu, olasi arizalarda veri tabani onarim ve hard disk degisiminin teknik ekip tarafindan yapilabilecegi

Network irinleri servis bakin onarimina iliskin; ilgili isler icin personellerine gerekli network egitimleri aldirilarak oziim iretilecedi, bu sayede daha sonraki donemlerde gerceklestirilecek bakim maliyetlerinden de tasarruf edilecegi

Videowall, monitér ve masalisti is istasyonlari servis bakim onarim hizmetine iliskin, ilgili birimlere yapilan personel ilaveleri neticesinde bu kisimda gerceklestirilecek islerin teknik ekipleri tarafindan yapilabilecek duruma geldigi, ayrica 21.06.2019 tarihinde
kamera giivenlik sistemi isletme isi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig tarafindan, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina devredildigi, s6z konusu is ve islemler Destek Hizmetleri Daire Baskanligina devredildikten sonra kamera givenlik sisteminin herhangi bir dis
destek alinmaksizin teknik personellerince bugiine kadar sorunsuz yiiritildiginin ifade edildigi gorilmekle birlikte

Thale konusu ise iliskin 02.62.2021 tarihli ihtiyac raporunun ihalenin iptaline gerekce gosterilen teknik raporu diizenleyen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Idari ve Teknik Isler Sube Midirlugi tarafindan hazirlandigi, bu tarihte de ihale konusu isin
yiiritilmesiyle ilgili sorumlulugun Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda oldugu, bir baska ifade ile ihale konusu hizmet alimina ihtiyac olmadigini ve 21.06.2019 tarihinden itibaren ihale konusu hizmetin sorunsuz bir sekilde gerceklestirildigini ifade eden
birimin 62.62.2021 tarihinde ihale konusu hizmet alimina iliskin ihtiyac raporu olusturdugu ve ihale yetkilisi oluru ile ihaleye ¢ikildigi, diger yandan ©4.65.2021 tarihli ihale yetkilisi kararinda da “.Idari ve Teknik Isler Sube Midirluginin 03.05.2621 tarihli ve
E.111794 yazisina istinaden hizmet konusu is siresinin 24 aydan 12 aya indirilmesi ve 4 bolimden olusan hizmet alimindaki video yénetim yaziliminin iptal ve teknik sartname maddelerinin ihale sonucunu etkileyecek sekilde revizyon edilmesi.” seklinde farkli
gerekcelerle iptal edildigi anlasilmstir

Bu cercevede, 05.07.2021 tarihli ihalenin iptal gerekcesinin temel olarak ihale konusu is kapsaminda gerceklestirilecek kamera yonetim sisteminin servis, bakim ve onarim hizmetinin idare binyesinde bulunan personel ve gerekli ekipmanla yapilabilir nitelikte
oldugu noktasinda toplandigy dikkate alindiginda, yukarida yer verilen tespit ve aciklamalar dogrultusunda idarece farkly zamanlarda birbiri ile celiskili kararlarla ihalenin iptal edildigi, ihalenin iptaline iliskin kararlarin ayni zamanda yine idarece
hazirlanan ihtiyag raporu ile celiskiler barindirdigy dikkate alindiginda gelinen asama itibari ile ihalenin iptali kararinin Kamu ihale Kanunu'nun temel ilkelerini zedeledigi anlasilmis olup idarenin ihalenin iptali kararinin kanu ihale mevzuatina uygun olnadigi
sonucuna ulasilmstar.

Aciklanan nedenlerle, 4734 say1li Kanun'un 65'inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis sayrldigl tarihi izleyen 30 gin icerisinde Ankara ldare Mahkemelerinde dava yolu acik olmak iizere

Idarenin ihalenin iptali Kararinin iptaline

Oybirligi ile karar verildi.




