Isteklinin ihalede sunmus
oldugu 1s deneyim belgesi
kapsaminda benzer 1ise uyan
kisimlarinin asgari 1s
deneyim tutarini karsiladigi
ve bu cercevede 1s ortakligi
olarak 1haleye katilan
istekliler gibi pilot ortak
ve 0zel ortaga ait 1s deneyim
belgesi sunmasina gerek
bulunmadigi hk

Hizmet Alaimi Ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi’nin “Aday veya
isteklinin mesleki faaliyetini surdirdiaguni ve teklif vermeye
yetkili oldugunu goésteren belgeler” baslikli 38’'inci
maddesinde” (1) Ihalelere katilacak aday veya istekliler
tarafindan,

a) Gercek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza
beyannamesinin,

b) Tuzel kisi olmasi halinde, bu Yonetmelik ekinde yer alan
Tuzel Kisilerde Ortaklik Bilgilerine ve Yonetimdeki
Gorevlilere Iliskin Son Durumu Goésterir Belge ile tizel
kisiligin noter tasdikli imza sirkilerinin, teklif kapsaminda
sunulmasi zorunludur. Ayrica aday veya isteklilerin ihale
tarihi itibariyla mesleki faaliyetlerini mevzuati geregi
ilgili odaya kayitli olarak surdirmesi gerekmekte olup, ihale
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uzerinde kalan isteklinin sozlesme imzalanmadan 0once, bu
durumu tevsik eden belgeleri 4734 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat ile on yeterlik ve ihale dokumaninda yer alan
dizenlemelere uygun olarak sunmasi gerekmektedir.

(2) Vekaleten ihaleye katilma halinde; vekil adina
dizenlenmis, ihaleye katilmaya iliskin noter onayl:
vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesinin
sunulmasi zorunludur.

(3) Is ortakliginda, is ortakligi beyannamesinin ve 1is
ortakligini olusturan gercek veya tlzel kisilerin her biri
tarafindan, ilgisine goOore birinci fikranin ((a) ve (b)
bentlerindeki belgelerin ayri ayri verilmesi
zorunludur.” hukmu,

“Degerlendirmeye 1iliskin esaslar” baslikli 48'inci
maddesinde “(1) Ihale konusu is veya benzer islerle ilgili tek
sozlesmeye dayali olarak is deneyimini gosteren belgeler
degerlendirmeye alinir. Birden cok is deneyimini gOsteren
belge hicbir sekilde toplanamaz.

(2) Is deneyimini g6steren belgelerde yer alan ancak, ihale
konusu 1is veya benzer 1is kapsaminda bulunmayan islerin
tutarlari is deneyiminde degerlendirmeye alinmaz.” hukmu,

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler”
baslikli 2’'nci maddesinde “2.1. Ihale konusu isin/alimin;

a) Adi: Iletisim Merkezi Hizmeti Alima
b) Turu: Hizmet alimi

c) Ilgili Uygulama Yonetmeligi: Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi



¢) Yatirim proje no’su (yapim islerinde): Bu madde bos
birakilmistair.

d) Kodu:

e) Miktarzi:

353 Personel ile 12 Aylik Iletisim Merkezi Hizmeti Alimi
Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

f) Isin yapilacagi/malin teslim edilecegi yer: Ankara,
Gaziantep, Sakarya ve Aydin illeri” duzenlemesi,

“Ihaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik
kriterleri” baslikli 7’'nci maddesinde “7.1. Isteklilerin
ihaleye katilabilmeleri icin asagida sayilan belgeler ve
yeterlik Kkriterleri 1ile fiyat disi wunsurlara iliskin
bilginlerin e-teklifleri kapsaminda beyan etmeleri
gerekmektedir.

a) Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi
veya imza sirkuleri;

1) Gercek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza
beyannamesi,

d) Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina duzenlenmis,
ihaleye katilmaya iliskin noter onayli vekaletname ile vekilin
noter tasdikli imza beyannamesi,

e) Isteklinin ortak girisim olmasi halinde, teklif mektubu
standart formu ekinde yer alan is ortakligi beyannamesi,

f) Alt yuklenici calistirilmasina izin verilmesi halinde,
isteklinin alt yuklenicilere yaptirmayi disundigua islerin
listesi,



g) Bu madde bos birakilmistir.

g) Tizel kisi tarafindan 1is deneyimini gdéstermek Ulzere
kullanilan belgenin, tizel kisiligin vyarisindan fazla
hissesine sahip ve Kanuna gore yapilacak ihalelere iliskin
sozlesmelerin ylrutulmesi konusunda temsile ve yonetime
yetkili olan ortagina ait olmasi halinde, ticaret ve sanayi
odasi/ticaret odasi bunyesinde bulunan ticaret sicili
mudurlikleri veya yeminli mali misavir ya da serbest
muhasebeci mali musavir tarafindan ilk ilan tarihinden sonra
dizenlenen ve diuzenlendigi tarihten geriye dogru son bir
yildir kesintisiz olarak bu sartlarin korundugunu gésteren,
standart forma uygun belge,

7.5. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu
belgelerin tasimasi gereken kriterler:

7.5.1. Isteklinin teknolojik Urin deneyim belgesi ya da yurt
icinde veya yurt disinda kamu veya 0zel sektorde bedel iceren
tek bir sodzlesme kapsaminda taahhut edilen ihale konusu 1is
veya benzer islere iliskin olarak;

a) Ilk ilan tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul
islemleri tamamlanan hizmet alimlariyla ilgili is deneyimini
gosteren belgeleri veya

b) Devredilen islerde devir odncesindeki veya sonrasindaki
donemde 1ilk sozlesme bedelinin en az % 80’'inin
gerceklestirilmesi sartiyla, ilk ilan veya davet tarihinden
geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan
hizmet islerine iliskin deneyimini gosteren belgeleri,

sunmas1l zorunludur. Istekli tarafindan teklif edilen bedelin %
25'den az olmamak uUzere, ihale konusu 1s veya benzer islere
ait tek sozlesmeye iliskin is deneyimini godsteren belgelerin
veya teknolojik urin deneyim belgesinin sunulmasi gerekir.



Is ortakliginda pilot ortagdin, istenen is deneyim tutarinin en
az % 70'ini, diger ortaklarin her birinin, istenen is deneyim
tutarinin en az % 10'unu saglamasi ve diger ortak veya
ortaklarin is deneyim tutari toplaminin ise istenen 1is deneyim
tutarinin % 30'undan az olmamasi gerekir. Ancak, ihaleye
katilan is ortakliginin ortaklari tarafindan ortaklik oranlari
ve yapisi ayni olmak kaydiyla daha once kurulmus olan 1is
ortakliginin gerceklestirdigi bir isten elde edilen 1is
deneyimini gosteren belgelerin sunulmasi halinde, pilot ortak
ve diger ortaklarin her birinin birinci cimledeki oranlara
gére asgari is deneyim tutarini saglamasi kosulu aranmaz.
Konsorsiyumda ise her bir ortagin kendi kismi icin istenen is
deneyim tutarini saglamasi zorunludur.

7.6. Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida
belirtilmistir:

Kamu Kurum ve Kuruluslarina veya 0zel sirketlere telefon
hatlari Uzerinden verilen misteri hizmetleri veya cagri
merkezi hizmetleri isleri benzer is olarak
degerlendirilecektir.” dizenlemeleri yer almaktadair.

Teknik Sartname’nin “Isin Tanimi ve Kapsami” baslikli 2’nci
maddesinde “Is bu sartname kapsaminda tanimlanan IDARE
blinyesinde bulunan Alo 183 Sosyal Destek Hatti, Alo 144 Sosyal
Yardim Hatti, Teknik Yardim ve Beyaz Masa, vatandaslardan
gelen talepleri karsilayacak, Bakanlik merkez ve tasra
teskilati ile gerektiginde diger ilgili kurum ve kuruluslarla
iletisim ve koordinasyonu saglayacaktir. Alo 183 Hatti, Alo
144 Hatti, Teknik Yardim ve Beyaz Masa gorevlerinin
surduarulebilmesi ig¢in giden arama hizmetlerine de 1ihtiyag
duyulmaktadir.

Turkiye’'nin her yerinden ve yurt disindan erisilebilir
Iletisim Merkezi ile sartnamede belirlenen kalite ve



performans degerleriyle basvuru yapan kisilere etkin, hizli ve
guvenilir bir sekilde asagidaki hizmetler bir bitinlik halinde
verilecektir.

2.1. Alo 183 Sosyal Destek Hatti

a) Vatandas temsilcisi / isaret dili bilen vatandas temsilcisi
tarafindan, gelen bildirimlerin karsilanmasi, IDARE’nin aile,
kadin, cocuk, engelli ve yaslilar ile sehit yakinlari, gaziler
ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlerine iliskin 1ihtiyac
duyduklari konularda gerekli rehberlik, danismanlik ve
yonlendirmenin yapilmasi

2.3. Teknik Yardim ve Beyaz Masa Hizmeti

a) Bakanligin tim yerleskeleri ve Veri Merkezleri ile Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari arasinda VPN
konfiglrasyonlarinin yapilmaszi,

b) Bakanlik merkez vyerleskeleri ve tasra kuruluslari
personellerinin kullanilan bilgisayar, cevre birimleri ve
yazilimlarla ilgili soru, sorun ve taleplerin karsilanmasi,

c) Bakanlik merkez yerleskeleri ve tasra kuruluslari
personellerinin kurumsal e-mail adresleri ile bilgisayar
kullanici bilgilerinin olusturulmasi ve guncellenmesi,

¢) Kullanilan sistemler Uzerinden veri iletisiminin guvenli
bir sekilde gerceklestirilmesi 1ic¢in modem, anahtarlama
(switch), vyonlendirici (router), VPN ve IP telefonlarin
konfiglurasyonunun yapilmasi.

.. 3.21. YUKLENICI, Alo 183 ve Alo 144 Hattinda bina, altyapi,
1sitma, sogutma, mobilya, donanim ve ihtiyac¢ duyulabilecek
diger sistemlerin tedarik, kurulum ve isletiminden sorumlu
olacaktir.” duzenlemeleri yer almaktadir.



Basvuruya konu ihalenin “Iletisim Merkezi Hizmeti Alami”
hizmeti alaimi oldugu, ihaleye 8 isteklinin katildigi, 3
isteklinin teklifinin yeterlik bilgileri tablosunda e-gecici
teminat mektubu ve yeterlik bilgilerini gosteren bilgilerin
bulunmadigi gerekcesiyle, 1 isteklinin teklifinin e-gecici
teminat mektubu tutarinin yeterli olmadigi gerekcgesiyle,
basvuru sahibi Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin teklifinin is deneyim
belgesinin benzer is tanimina uymadigi ve s6z konusu
isteklinin is ortakligi olarak ihaleye katildigi belirtilerek
0zel ortagin is deneyim belgesi bulunmadigi gerekcesiyle
degerlendirme disi birakildigi, ihalenin Gsm Medya Sosyal
Saglik Hizmetler Organizasyon Limited Sirketi Uzerinde
birakildigi ve Lapis Egitim Organizasyon ve Sosyal Hizmetler
Limited Sirketinin ihalede ekonomik acidan en avantajli ikinci
teklif sahibi istekli olarak belirlendigi tespit edilmistir.

Basvuru Sahibi Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin ihaleye is ortakligi
olarak katilmadigi, dolayisiyla Idari Sartname’nin 7.5.1
maddesi geregi is ortakligi olarak ihaleye katilan istekliler
gibi pilot ortak ve 6zel ortaga ait is deneyim belgesi
sunmasina gerek bulunmadigi ve Idari Sartname’nin 7.1’inci
maddesinde belirtilen belgeleri is ortakligi adina sunmasina
gerek bulunmadigi,

Diger taraftan anilan isteklinin is deneyim belgesi olarak
yeterlik bilgileri tablosunda %51 oraninda hisseye sahip
ortagr 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Arac Kiralama
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi adina duzenlemis
is bitirme belgesinin sunulduqgu, yeterlik bilgileri
tablosunda ortaklara ait bilgiler kisminda “5m Kurumsal
Hiz.Ins. Oto San.ve Tic. A.S.” ortaklik oraninin “51” olarak
beyan edildigi, ayrica yeterlik bilgileri tablosunda ortaklik



tespit belgesi kisminin da “22 ay 20 gun,51” bilgilerinin de
beyan edildigi, (is deneyim belgesi sunulan ortagin 09.06.2016
tarihli ve 9093 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ne gore
tdr degistirdigi, limited sirketken anonim sirket oldugu
anlasilmistir.)

Belgede idarenin adinin “I1 Saglik Midirlagld — Istanbul Avrupa
Saglik Bakanligi Mistesarlik”, isin adinin “2015 — 2016 ve
2017 Yillari Icin Midirligimiz ve Bagli Birimlerine 630 Kisi
Ile Bilgi Islem ve Bilgi Sistemi Kullanim Elemani Hizmet Alimi
Isi, 2014/138960”, isin taniminin “2015 — 2016 ve 2017
Yillari Icin Midirlagimiz ve Bagli Birimlerine 630 Kisi Ile
Bilgi Islem ve Bilgi Sistemi Kullanim Elemani Hizmet Alimi
Isi”, belge tutarinin “43.425.533,87 TL ” olarak
dizenlendigi,

Idari Sartname’de benzer is taniminin “Kamu Kurum ve
Kuruluslarina veya 0zel sirketlere telefon hatlari Uzerinden
verilen misteri hizmetleri veya c¢agri merkezi hizmetleri
isleri benzer 1is olarak degerlendirilecektir.” olarak
belirlendigi tespit edilmistir.

Is deneyime konu ise iliskin Teknik Sartname
incelendiginde, “MADDE 1-Ihalenin Konusu:

Istanbul Saglik Midirligid ve bagli birimleri bilinyesinde Bilgi
Sistemi Kullanim, Bakim, Destek ve Isletimine iliskin
2015-2016-2017 yillari icin 36 (otuz alti) aylik 630 kisilik
Bilgi Islem ve Bilgi Sistemi Kullanim Elemani Hizmet Alim
Isi’dir.

MADDE 2-Amac:

Saglik Muadiarlagid Ana Hizmet Binasi ve bagli Ek Hizmet



Binalari, Ilce Saglik Mudirlikleri kurum ve kuruluslari
tarafindan verilen hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi, ihtiyac¢ duyulan bilgiye hizli, glvenilir ve kolay
sekilde wulasilmasini, Anadolu ve Avrupa Komuta Kontrol
Merkezlerinde(Avrupa ve Anadolu yakasinda birer adet olmak
uzere, tum cagrilarin toplandigi ve acil cagrilarin acil
yardim istasyonlarina yonlendirildigi merkezdir.), telefonla
hasta karsilayabilecek, hasta yakinlarini yonlendirerek
cagrilari Komuta Kontrol Merkezi hekimine aktarilmasi,
Hastanelerde goO0revli ASKOM elemanlarinin Komuta Kontrol
Merkezi ile olan veri paylasimi hizmetlerin etkinliginin ve
artirilmasi, guvenilir ve kolay sekilde ulasilmasini amaglar.

Bu amacla; Midurligimiz ve bagli birimlerin calismalari
neticesinde Uretilen verilerin toplanmasi, hazirlanmasi,
kontrolu, .Hastane ve Komuta Kontrol Merkezi arsindaki veri
paylasimi bilgisayar ortamina aktarilmasi, ihtiyac duyulan
bilgisayar programlarinin gelistirilmesi, mevcut programlarin
destek, yedekleme, guncelleme ve bakimlarinin yaptirilmasidir.

MADDE 3-TanimJar:

4734 Sayili Kanun’'un 4'lUnci maddesindeki tanimlarla, Hizmet
Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’nin 3’ lnci maddesindeki
tanimlar bu sartnamede gecerlidir. 3.1. Yazilaim Bakim
Elemani:Mudiurliagimizde kullanilmakta ve gelistirilmekte olan
yazilimlarin gelistirilmesi, guncellenmesi ve test edilmesine
destek veren eleman.

3.2. Netvvork, Donanim Teknik Destek Elemani: Mudirlugumiz ve
bagli birimlerinde mevcut bilgisayar, yazici ve donanimlarin
kurulum ve bakimlari ile mudurliuk kablolu, kablosuz aglarin
bakim ve destek hizmetlerini yapan eleman.

3.3. Bilgi Sistemi Kullanim Elemani:

3.3.A. Midirlagimiz ve bagli ek hizmet binalari ve Ilce Sagliak
Madurluklerinde istihdam edilecek 481 kisilik Bilgi Sistemi
kullanim Elemani; Bilgisayar ortamina aktarilacak verilerin



tasnif ve kontrolunun yapilarak veri girisi ic¢in hazir hale
getirilmesi, bilgisayar ortamina aktarilmasi, girisi yapilmis
verilerin belirli arsivleme ve dosyalama kurallarina bagli
kalinarak arsivlenmesi, ihtiya¢ duyulan istatistiki verilerin
hazirlanmasi islemlerini yapan elemandir. 3.3.B. Anadolu ve
Avrupa Komuta Kontrol Merkezleri’'nde istihdam edilecek 100
kisilik Bilgi Sistemi kullanim Elemani; telefonla hasta
karsilayabilecek, hasta yakinlarini vyonlendirebilecek,
Saglikla ilgili cagrailari hekime aktaracak, hasta ve olayla
Ilgili bilgileri kayit altina alacak ve bu bilgileri hekime
bildirecek ambulanslarin takibi ve gorevlendirilmesinde
hekiminin bilgisi dahilinde goOrev yapacak, hasta ve olayla
ilgili bilgileri kayit altina alacak ve bu bilgileri hekime
bildirecek ve her turlu bilgi, dokiman, donanim ile iletisim
sistemlerini kullanacak elemandir. 3.3.C. Acil saglik
Hizmetleri Koordinasyon Komisyonu ASKOM olarak gececek olup,
ASKOM’ da istihdam edilecek 49 kisilik Bilgi Sistemi kullanim
Elemani; ASKOM kararlari dogrultusunda gOrev yaptigi hastane
ile 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi Komuta Kontrol
Merkezi arasinda koordinasyonu saglayacak elemanlardir.

4.2. Yazilim Bakim Elemani Ozellikleri:

4.2.1. En az lise veya dengi okul mezunu olup, Netvvork,
Donanim, Teknik Destek ve Yazilim- Bakim konusunda mesleki
deneyimi gosterir ilgili belge, sertifika veya konusunda
diploma sahibi olmalidir. 4.2.2. HTML, DHTML, HTMLDOM, XML,
AJAX, JAVASCRIPT gibi temel web bilgilerine haiz olmak. 4.2.3.
ASP ve ASP.Net diliyle programlama ve veritabani uygulamalari
gelistirecek bilgi ve beceriye sahip olmak. 4.2.4. Open
Office, MS Office, Photoshop, Frontpage, HomeSite, Visual Web
Developer programlarina hakim olmak. 4.2.5. Web tabanli
uygulama gelistirme beceri ve tecrubesine sahip olmak. 4.2.6.
Web Servisleri konusuna hakim ve bu konuda tecribeli olmak.
4.2.7. Iliskisel veritabani uygulamalarina hakim, veritabani
tasarim, veritabani programlama, SQL konusunda bilgili, SQL-
Server ve mySQL ile calisabilir olmak. 4.2.8. Hazirlanan



sistemlerin testlerini yaparak, olusan eksiklikleri rapor etme
ve gerekli c¢oOzumlemeleri uUretebilme becerisine sahip olmak.
4.2.9. Kendisine ulasan istekleri raporlayip, bunlar ile
ilgili oOnerdigi ¢O6zum yodntemlerinin dokumantasyonunu
hazirlayacak beceriye sahip olmak.

4.3 Netvvork, Donanim Teknik Destek Elemani Ozellikleri:

4.3.1. En az lise veya dengi okul mezunu olup, Network,
Donanim, Teknik Destek ve Yazilim- Bakim konusunda mesleki
deneyimi gosterir ilgili belge, sertifika veya konusunda
diploma sahibi olmaladir. 4.3.2. Netv/ork ve donanim, destek
ve periyodik bakim hizmetleri konusunda deneyim sahibi olmak,
4.3.3. Mudurlagumiz ve bagli Birimlerin mevcut bilgisayar ve
cevre birimleri donanimlarinin kurulumlari hakkinda yeterli
bilgiye, c¢ikan arizalan cozebilecek teknik bilgiye, yerel ag
ve kablosuz ag alani hakkinda bilgiye, data ve UPS kablolamasi
konularinda bilgi ve deneyim sahibi olmak, 4.3.4. Kullanici
hatalarindan kaynaklanan arizalan tespit etme ve kullanicilari
bu konuda bilinclendirme ve bilgilendirme becerisine sahip
olmak, 4.3.5. Arizalarla ilgili gerekli kayitlari tutmak ve
talep edilmesi halinde bu bilgileri raporlama becerisine sahip
olmak, 4.3.6. Mudiurlugumize bagli kurum ve kuruluslardan gelen
telefon, cagri destek hizmetlerine cevap verebilecek tecribeye
sahip olmak.

4.4 Bilgi Sistemi Kullanim Elemani: A- Il Saglik Mudirligiu ve
Ek Hizmet Binalari ile Ilce Saglik Mudirliuginde calisacak
Bilgi Sistemi Kullanim Elemanzi:

A-4.4.1. Open Office, MS Office isletim sistemleri bilgisine
sahip olmak.

A-4.4.2. Web tabanli e-posta veya e-posta isteme programlarini
etkin kullanabilme bilgi ve becerisine sahip olmak.

A- 4.4.3. En az lise mezunu olup, ilgili sertifika, konusunda
diploma sahibi olmasi.



Komuta Kontrol Merkezlerinde calisacak Bilgi Sistemi Kullanim
Elemani:

B-4.4.1. Open Office, MS Office isletim sistemleri bilgisine
sahip olmak.

B-4.4.2.Web tabanli e-posta veya e-posta isteme programlarini
etkin kullanabilme bilgi ve becerisine sahip olmak.

B-4.4.3.En az lise mezunu olup, ilgili sertifika, konusunda
diploma sahibi olmasi.

B-4.4.4.EKkip calismalarina yatkin, iletisim tekniklerini bilen
ve diksiyonu diuzgun olmak, B-4.4.5.Telefonda etkili iletisim
kurabilmek, telefonda hizmet vermeye engel saglik problemi
bulunmamak,

C-Hastanelerde ASKOM Elemani olarak calisacak Bilgi Sistemi
Kullanim Elemanxi:

C- 4.4.1.0pen Office, MS Office isletim sistemleri bilgisine
sahip olmak.

C- 4.4.2. Web tabanli e-posta veya e-posta isteme
programlarini etkin kullanabilme bilgi ve becerisine sahip
olmak C- 4.4.3 En az lise mezunu olup, ilgili sertifika,
konusunda diploma sahibi olmasi.

C-4.4.4 Hastanelere sevk esnasinda 112 Komuta Kontrol Merkezi
ile koordinasyonu hizli bir sekilde saglayabilme yetenegine
sahip olmasi.” duzenlemelerinin yer aldigi goérulmistir.

Inceleme kapsaminda is deneyime konu isin hangi islerden
olustuguna iliskin is deneyimi diizenleyen idareden 03.08.2021
tarihli ve E.2021/13249 sayili yazi ile bilgi ve belge talep
edilmistir.



Kurum’a gonderilen cevabi yazida “..Mudidrliugumiz tarafindan
dizenlenen is bitirme belgesine konu is kapsaminda; 100 kisi
Anadolu ve Avrupa Komuta Kontrol Merkezlerinde 49 kisi Acil
Saglik Hizmetleri Koordinasyonu Komisyonu (ASKOM) ‘da istihdam
edilerek toplam 149 kisi musteri hizmetleri veya c¢agri
merkezleri hizmetleri isleri boéluminde calismistir.

43.425.533,87TL belge tutarli is deneyim belgesinin
10.615.194,49TL. kadarlik bolimi misteri hizmetleri veya cagri
merkezleri hizmetlerini kapsamaktadir. Bahse konu isler icin
aylik hakkedislerde oO0denen tutarlara ait liste yazimiz ekinde
gonderilmektedir.” ifadelerine yer verildigi, yazi ekinde
s0zlesme tasarisi ve miusteri hizmetleri veya c¢agri merkezi
hizmetleri isleri 1ic¢in hakedislere 1iliskin belgenin
gonderildigi tespit edilmistir.

Bu cercevede, yukarida yer verilen inceleme ve tespitler
neticesinde basvuru sahibinin sundugu is deneyim belgesi
kapsaminda Idari Sartname’nin 7.6'nci maddesine uygun
kisimlarin bulundugu ve bu tutarin 10.615.194,49 TL oldugu,
s0z konusu tutarin guncellenmesi neticesinde 27.201.740,00 TL
tutarina ulasildigi, basvuru sahibinin saglamasi gereken
asgari is deneyim tutarinin 10.837.984,50 TL olduqu,
dolayisiyla basvuru sahibinin is deneyim belgesinin benzer ise
uyan kisimlarinin asgari is deneyim tutarini karsiladigi ve bu
cercevede basvuru sahibinin iddiasinin yerinde oldugu sonucuna
ulasilmistar.

Diger taraftan, basvuru Sahibi Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler
Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin ihaleye is
ortakligi olarak katilmadigi, dolayisiyla Idari Sartname’nin
7.5.1 maddesi geregi is ortakligi olarak ihaleye katilan
istekliler gibi pilot ortak ve 06zel ortaga ait is deneyim
belgesi sunmasina gerek bulunmadigi ve Idari Sartname’nin



7.1'inci maddesinde belirtilen belgeleri is ortakligi adina
sunmasina gerek bulunmadigi anlasilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde, basvuru sahibinin teklifinin degerlendirme disi
birakilmasi isleminin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.
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