1s deneyime 1iliskin tutarain
birden fazla sozlesme
birlestirerek yapilip
yapilmadiglir ve hizmetin
sunulmasina 1liskin olmayan
tutarlarin hesaplamaya dahil
edilip edilmediginin tespiti
bakimindan olusan tereddutun
giderilmesi adina
isteklilerden belge talep
edilmesine karsin taraflarca

bu tereddudu ortadan
kaldiracak niteligi haiz;
faturalarin sunulan

sozlesmeye ait oldugunu ve
belirtilen tutarlarain birim
fiyat ve miktarlari
belirlenebilen cagri
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hizmetinden 1ibaret oldugunu
gosteren herhangi bir dayanak
bilgi/belge goénderilemedigi,
diger bir deyisle mahkeme

karari geregi Kurum
tarafindan istenen
bilgi/belge talebi oOncesinde
mevcut belgelerle
giderilemeyen tereddiitiin

ortadan kaldirilamadigi 1is
deneyimi tevsiken sunulan
belgelerin bu haliyle 1is
deneyimini tevsik edici belge
olarak degerlendirilemeyecegi
hk

Ihale siireci icerisinde basvuru konusu ihaleye iliskin alinan

09.06.2021 tarih ve 2021/UH.I-1141 sayili Kamu Ihale Kurulu
karari ile Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti.-Pluscom
Iletisim A.S. Is Ortakliginin teklifinin degerlendirme disi
birakilmasi yonunde “4734 sayili Kanun'un 54’Unci maddesinin
onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince dizeltici islem
belirlenmesine” karar verildigi,


https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/
https://www.ihaledanismani.com/is-deneyime-iliskin-tutar/

Anilan Kurul kararinin iptali ve yurdtmenin durdurulmasi
istemiyle Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. tarafindan
acilan davada Ankara 13. Idare Mahkemesi’nin 12.08.2021
tarihli ve E:2021/1186, K:2021/1257 sayili karari Uuzerine
alinan 25.08.2021 tarihli ve 2021/MK-380 sayili Kurul karari
ile “1- Kamu Ihale Kurulunun 09.06.2021 tarihli ve
2021/UH.I-1141 sayili kararin 1’inci iddiasi ile ilgili
degerlendirmenin iptaline,

2- Anilan Mahkeme kararinda belirtilen gerekcgeler
dogrultusunda, 4734 sayili Kanun'un 54’'lUncd maddesinin
onbirinci fikrasinin (c) bendi geregince itirazen sikayet
basvurusunun reddine,” karar verildigi, anilan kararin
Danistay 13. Dairesi’nin E:2021/4021, K:2021/3185 sayil:i
karari ile onandigi,

Ayni Kurul kararinin iptali ve ylurutmenin durdurulmasi
istemiyle Pusula Call Center Iletisim A.S. tarafindan acilan
davada Ankara 9. Idare Mahkemesi’nin 10.11.2021 tarihli ve
E:2021/1386, K:2021/2006 sayili karari UuUzerine alinan
01.12.2021 tarihli ve 2021/MK-469 sayili Kurul karari ile *“..
2- Anilan Mahkeme kararinda belirtilen gerekcgeler
dogrultusunda, basvuru sahibinin birinci iddiasinin “Lapis
Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti.-Pluscom Iletisim A.S. Is
Ortakligi 6zel ortagi Pluscom Iletisim A.S.nin is deneyimi
0zel sektore gerceklestirilen is uUzerine alinan sodzlesme ve
faturalarla tevsik ettigi, fakat bunu birden fazla sdzlesmeyi
birlestirerek yaptigi, c¢agri hizmetinin sunulmasina iliskin
olmayan faturalarin hesaplamaya dahil edilmemesi gerektigi,

Ayrica sozlesmede 1is artisina iliskin bir dizenlemenin
olmamasina ragmen mevzuata aykiri olarak is artisi yapildiga,
dolayisiyla uzatilan sureye iliskin tutarin ayri bir sdzlesme
olarak degerlendirilerek sdzlesmenin bedeline dahil edilmemesi



gerektigi, kaldi ki sdzlesmeyi imzalayan kisi yetkisiz
oldugundan s6zlesmenin gecersiz oldugu” ile ilgili kisminin
esasinin yeniden incelenmesine karar verildigi anlasilmistair.

S0z konusu Kurul karari uUzerine esas incelemesi, basvuru
sahibinin birinci iddiasi kapsaminda yer alan “Lapis EQgitim
Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti.-Pluscom Iletisim A.S. 1Is
Ortakligi 6zel ortagi Pluscom Iletisim A.S.nin is deneyimi
0zel sektore gerceklestirilen is uUzerine alinan sodzlesme ve
faturalarla tevsik ettigi, fakat bunu birden fazla sdzlesmeyi
birlestirerek yaptigi, c¢agri hizmetinin sunulmasina iliskin
olmayan faturalarin hesaplamaya dahil edilmemesi gerektigi,

Ayrica sozlesmede 1is artisina iliskin bir dizenlemenin
olmamasina ragmen mevzuata aykiri olarak is artisi yapildiga,
dolayisiyla uzatilan slureye iliskin tutarin ayri bir sdzlesme
olarak degerlendirilerek sdzlesmenin bedeline dahil edilmemesi
gerektigi, kaldi ki sdzlesmeyi imzalayan kisi yetkisiz
oldugundan sdzlesmenin gecersiz oldugu” iddiasi ile sinirli
yapilmistir.

Bu kapsamda yapilan incelemeye asagida yer verilmistir.

Ihale ilan tarihinde ylrirlikte bulunan Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yodnetmelidi’nin “Is deneyim belgesi diizenlenemeyen
hallerde 1is deneyimini g6steren diger belgeler ve bu
belgelerde aranacak kriterler” baslikli 47’'nci maddesinde “
(1) Gercek kisilere veya 1is deneyim belgesi duzenlemeye
yetkili olmayan her turlid kurum ve kurulusa bedel iceren tek
bir sO6zlesmeye dayali olarak gerceklestirilen islerde, 1is
deneyim belgesi duzenlenemez. Bu durumda, bitirilen islere
iliskin is deneyiminin belgelendirilmesinde asagidaki esaslar
uygulanir:

(a) Yurtdisinda gerceklestirilen isler haric¢ bu madde



kapsaminda yer alan islerde; sozlesme ve bu sO6zlesmenin
uygulanmasina iliskin olarak 213 sayili Vergi Usul Kanununun
ilgili hukdmleri cercevesinde duzenlenen; fatura oOrnekleri
veya bu oOrneklerin noter, yeminli mali musavir, serbest
muhasebeci mali miusavir veya vergi dairesi onayli suretleri
veya serbest meslek makbuzu nlshalari ya da bu nlshalarin
noter, yeminli mali musavir, serbest muhasebeci mali musavir
veya vergi dairesi onayli suretleri, personel calistirilan
islerde ise bu belgelere ek olarak o ise ait soOzlesme
kapsaminda personel calistirildigini gdsteren Sosyal Glvenlik
Kurumu internet sayfasi Uzerinden duzenlenmis ve idarece
teyidi vyapilabilen belgeler, 1is deneyimini gosteren
belgelerdir. Aday veya 1istekli, 1is deneyimini goOsteren bu
belgeleri basvuru veya teklifi kapsaminda sunar. Bu maddede
belirtilen isler icin 1is deneyim belgesi duzenlenmis olsa
bile, ihale komisyonunca dikkate alinamaz.

(c) Gercek kisilere veya 1is deneyim belgesi duzenlemeye
yetkili olmayan kurum ve kuruluslara gerceklestirilen islere
iliskin is deneyim tutarinin tespitinde, diger belgelerin de
bu tutari dogrulamasi sartiyla isin sodzlesmesinde yazili
bedeli asmamak uzere fiilen yapilan is tutari dikkate alinir.
Sozlesmede is artisina iliskin hdkdm bulunmasi durumunda,
ayrica sozlesme tutarinin % 10’unu asmamak Uzere tamamlanan 1is
tutari da dikkate alinair.

(¢) Sozlesmenin, 1s eksilisi yapilarak sona erdirilmesi
durumunda, taraflarin isin bu sekilde tamamlandigi hususunda
anlastigini gosterir belgenin is deneyimini gOsteren diger
belgelerle birlikte sunulmasi zorunludur.

(d) Is deneyimini gdsteren belgelerin degerlendirilmesinde ilk
ilan veya davet tarihinden geriye dogru son bes yil ic¢inde
kabull gerceklestirilen islerde, is deneyimini goOsteren belge
tutari tam olarak dikkate alinir. Kabulu, ihale ve son basvuru
tarihi ile ilk ilan veya davet tarihi arasinda yapilmis olan



isler de bu kapsamda degerlendirilir. Soézlesmede kabul
tarihine iliskin bir dizenleme bulunmuyor ise, is deneyimini
gosteren belgeler kapsaminda sunulan faturalardan en son
duzenlenen faturanin tarihi kabul tarihi olarak dikkate
alinir.

(e) Birim fiyat Uzerinden bagitlanan ve toplam s6zlesme tutari
bulunmayan suresi belirli bir sozlesmeye dayali olarak ve
sozlesme suresi icinde gerceklestirilen isin tutarini goésteren
faturalardaki tutarlarin toplami, toplam sozlesme tutari
olarak kabul edilir.

(f) Is deneyimini gésteren belgelerin degerlendirilmesinde
varsa fiyat farklari ile KDV haric¢ olarak belirlenen tutarlar
dikkate alinir. ..” huakmu,

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise/alima iliskin bilgiler”
baslikli 2’'nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Alo 184 SABIM Cagri Merkezi Hizmetleri Alimi

b) Miktari ve tdrud: 36 ay sure ile, 845 kisi, gerekli ekipman
ile cagri merkezi hizmeti alimi

Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

c) Yapilacagi yer: Teknik Sartnamede belirtilen kosullari
saglayacak sekilde hazirlanan SABIM Hizmet Binasinda Ankara
ilinde yapilacaktar.

¢) Bu bent bos birakilmistir.” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Ihaleye katilabilmek icin gereken belgeler
ve yeterlik kriterleri” baslikli 7’'nci maddesinde “7.5.
Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin
tasimasi gereken kriterler:



7.5.1. Isteklinin teknolojik irin deneyim belgesi ya da yurt
icinde veya yurt disinda kamu veya 0zel sektorde bedel iceren
tek bir sdzlesme kapsaminda taahhiut edilen ihale konusu is
veya benzer islere iliskin olarak;

a) Ilk ilan tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul
islemleri tamamlanan hizmet alimlariyla ilgili is deneyimini
gosteren belgeleri veya

b) Devredilen islerde devir oOncesindeki veya sonrasindakil
donemde 1ilk sodozlesme bedelinin en az % 80’'inin
gerceklestirilmesi sartiyla, ilk ilan veya davet tarihinden
geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan
hizmet islerine iliskin deneyimini gosteren belgeleri,

sunmas1l zorunludur. Istekli tarafindan teklif edilen bedelin %
15'den az olmamak Uzere, ihale konusu is veya benzer islere
ait tek sozlesmeye iliskin 1s deneyimini gOsteren belgelerin
veya teknolojik urun deneyim belgesinin sunulmasi gerekir.

Is ortakliginda pilot ortagin, istenen is deneyim tutarinin en
az % 70'ini, diger ortaklarin her birinin, istenen is deneyim
tutarinin en az % 10’'unu saglamasi ve diger ortak veya
ortaklarin is deneyim tutari toplaminin ise istenen 1is deneyim
tutarinin % 30'undan az olmamasi gerekir. Ancak, ihaleye
katilan is ortakliginin ortaklari tarafindan ortaklik oranlari
ve yapisi ayni olmak kaydiyla daha once kurulmus olan 1is
ortakliginin gerceklestirdigi bir isten elde edilen 1is
deneyimini gosteren belgelerin sunulmasi halinde, pilot ortak
ve diger ortaklarin her birinin birinci cumledeki oranlara
gore asgari is deneyim tutarini saglamasi kosulu aranmaz.
Konsorsiyumda ise her bir ortagin kendi kismi icin istenen is
deneyim tutarini saglamasi zorunludur.

7.5.4. Isteklinin teklifi kapsaminda sunmasi gerektigi teknik



sartnamede belirtilen asagidaki belgeler:
{Belirtilmemistir}

7.5.5. Bu Sartname ile 7.5.4. maddesinde sayilan belgeler
disindaki belgeler tekliflerin degerlendirilmesinde yeterlik
kriteri olarak dikkate alinmaz.

7.6. Benzer 1is olarak kabul edilecek isler asagida
belirtilmistir:

Kamu veya 0zel sektorde yapilmis olan her turlu Telefon
Hatlari Uzerinden Verilen Misteri Hizmetleri, Telefon Hatlari
Uzerinden Verilen Cagri Merkezi Hizmetleri ayri ayri benzer is
olarak kabul edilecektir.

7.7. Belgelerin sunulus sekli:

7.7.1. Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslini veya
aslina uygunlugu noterce onaylanmis orneklerini vermek
zorundadir. Ancak, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
Nizamnamesinin 9 uncu maddesinde yer alan huklim cercevesinde
Gazete idaresince veya Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
bagli odalarca “aslinin aynidir” seklinde onaylanarak
isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile
bunlarin noter onayli suretleri de kabul edilecektir.

7.7.1.1 Ihaleye katilim ve yeterlik kriterlerine iliskin
sunulan belgelerin veya bu belgelerde yer alan bilgilerin,
EKAP Uzerinden veya kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi lUzerinden
temin edilebilmesi veya bu bilgilerin teyidinin yapilabilmesi
durumunda, bu belgeler icin belgelerin sunulus sekline iliskin
sartlar aranmaz.

7.7.1.2 Istekliler tarafindan, 7.7.1.1. maddesindeki kosullari
tasiyan katilim ve yeterlik kriterlerine iliskin belgeler ile
Elektronik Ihale Uygulama Ydnetmeliginin 21 inci maddesinin
ikinci fikrasina uygun olarak alinan gec¢ici teminat mektubu,



sunulmayacak belgeler tablosunda gerekli bilgilere yer
verilmesi sartiyla teklif zarfinda sunulmaz. Bu durumda,
katilim ve yeterlik kriterleri ile gecici teminat mektubuna
iliskin degerlendirme, sunulmayacak belgeler tablosunda yer
verilen bilgiler kullanilmak suretiyle EKAP veya kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin internet sayfasi uUzerinden ulasilan bilgi ve
belgeler esas alinarak yapilair. Sunulmayacak belgeler
tablosunun kismi teklife acik ihalelerde her bir kisim icin,
ortak girisimlerin katildigi ihalelerde ise her bir ortak
tarafindan ayri ayri doldurulmasi gerekmektedir.

7.7.2. Noter onayli belgelerin aslina uygun oldugunu belirten
bir serh tasimasi zorunlu olup, sureti veya fotokopisi
gorulerek onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aynidir” veya
bu anlama gelecek bir serh tasiyanlar gecerli Kkabul
edilmeyecektir.

7.7.3. Istekliler, istenen belgelerin asli yerine ihale
tarihinden 6nce Idare tarafindan “asli idarece gérulmistir”
veya bu anlama gelecek sekilde serh dusulen suretlerini
tekliflerine ekleyebilirler..” duzenlemesi yer almaktadir.

Ihalede 15 adet ihale dokimani indirildigi, 26.03.2021
tarihinde yapilan ihaleye 4 isteklinin katildigi, 13.04.2021
onay tarihli ihale komisyonu kararinda, s6z konusu ihalenin
Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. — Pluscom Iletisim

A.S. Is Ortakliginin lzerinde birakildigi, basvuru sahibi
Pusula Call Center Iletisim A.S.nin teklifi ise ekonomik
acidan en avantajli ikinci teklif olarak belirlendigi
anlasilmistar.

Ihale lGzerinde birakilan Lapis E§itim Org. ve Sos. Hizm. Ltd.
Sti. — Pluscom Iletisim A.S. Is Ortakligi tarafindan, 6zel
ortak Pluscom Iletisim A.S. adina 1is deneyimin tevsiki



amaciyla sozlesme ve fatura ile SGK belgelerinin sunuldugu,

Anilan soOzlesmenin; “Taraflar” baslikli 1’'’nci maddesinde
taraflarin “Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S” ve “Pluscom Iletisim A.S.” olarak
belirtildigi,

“Spzlesmenin Konusu” baslikli 3’lGncli maddesinde “Isbu
sozlesmenin konusu; Pluscom’un Global’'a saglayacagi soOzlesme
ve eklerinde duzenlenen hizmetlerin ifasi hususunda taraflarin
hak ve yukumlulukleri ile uygulama kurallarinin belirlenmesi
ve sodzlesmenin tatbik ve tefsirinden dogacak uyusmazliklarin
¢ozum yollarinin gosterilmesidir.

Isbu sézlesme taraflar arasindaki genel calisma prensiplerini
tarif etmekte olup, Global’'in hizmet vermekle yukidmliu oldugu
KURUMSAL MUSTERI’ler icin PLUSCOM’'un dstlenecedi temel
yukumlukler isbu so6zlesmenin metninde belirtilmistir. Ancak
PLUSCOM tarafinda her bir KURUMSAL MUSTERI’ye verilecek
hizmetin gerektirdigi 6zel sartlar olacak olursa isbu cerceve
sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi olacak EK PROTOKOLLER ile
diuzenlenecektir.” duzenlemesi,

“Pluscom’un Hak ve Yukumlulukleri” baslikli 4’uncdu
maddesinde “.4.1.2. Isbu sbézlesme cercevesinde GLOBAL’in
yonlendirdigi tim cagrilara cevap verme, baglilik arttirica
kampanyalar konusunda bilgi verme, drun ve servis satisi,
abone/son kullanici/nihai miusteri bilgi gluncelleme, veri
toplanmasi, yeni abone/son kullanici/nihai muisteri kazanim
icin yapilacak kampanyalara katilim vb. islemler GLOBAL'in
talimatlari dogrultusunda PLUSCOM tarafindan ylritilecektir.
Isbu maddede bahsi gecen hizmetin kapsami, taraflarin yazili
mutabakatlari ile degistirilebilir. ..” dizenlemesi,



“Sozlesmenin Suresi” baslikli 8’inci maddesinde “Taraflar
arasinda imzalanan isbu sdzlesmenin gecerliligi 01.07.2015
tarihinde baslar 30.06.2017 tarihine kadar devam eder. Ancak
taraflarin karsilikli mutabakat saglamasi durumunda s6zlesme 1
(bir) yil daha uzayacak ve 30.06.2018 tarihinde otomatik uzama
olmadan sonlanacaktir.” duzenlemesi,

a
[T

“Odemeler” baslikli 9’uncu maddesinde

Dakika Birim
Araliklari Fiyat
0 — 999.999 0,4330

TL
1.000.000 — 0,4160
1.499.999 TL
1.500.000 — 00,4080
1.999.999 TL
2.000.000 — 00,4060
2.499.,999 TL
2.500.000 — 00,4000
2.999.,999 TL
3.000.000 ve 00,3990
uzeri TL

Belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir.

Yukarida yazan fiyat, 01.07.2016 tarihine kadar gecerli olup;
bu sireden sonra gerceklesecek olan artis orani, (UFE +
TUFE)/2 oranini gecemez. Ucret artisi karsilikli taraflarin
mutabakati ile gecerli olacaktir. Son onay GLOBAL tarafindan
verilecektir. GLOBAL nihai onayi ile ek kontrat siureci takip
edilecektir. ..” duzenlemesi,



“Faturalamaya esas teskil eden surelerin tespiti” basliklzi
9.2'nci maddesinde “Isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi
olarak duzenlenecek eklerinde belirtilen ucretlendirme
modeline baz teskil edecek hizmet suUrelerinin tespitinde
GLOBAL'in raporlama server’inda (sunucu) yer alan bilgiler ve
bu sistemin sagladigi raporlar esas alinacaktir.

Raporlama server’inda kayit yapilamadigi donemlerde ve madde
6.1.4'te yer alan durumlarin vukuunda, o donem icin gecmis
tarihlere ve benzerlik gosteren uUretim trendlerine bakilarak
yapilacak olan tahmini Uretim raporlari faturalamaya esas
teskil edecektir.” duzenlemesi yer almaktadir.

Ote yandan Lapis E§itim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. — Pluscom
Iletisim A.S. Is Ortakligi’nin 6zel ortadi Pluscom Iletisim
A.S. tarafindan is deneyimi tevsiken teklif dosyasinda 48 adet
faturanin sunuldugu, idarece faturalara iliskin yapilan
degerlendirmede “Komisyonumuz tarafindan yapilan degerlendirme
neticesinde sadece sdzlesmede birim fiyati bulunan dakika
araliklari Uzerinden hesaplanan inbound operasyonu hizmet
bedeli faturalari dikkate alinmis olup kira bedeli ve cagri
merkezi hizmet bedeli aciklamasi bulunan faturalar sdzlesmede
birim fiyatlari bulunmadigindan, icerigi fiyat farki oldugu
anlasilan faturalar da toplam sodzlesme bedeline dahil
edilmemesi gerektiginden dikkate alinmamistir. Soézlesme bitis
tarihi 30.06.2017 olarak kabul edilmistir. Mutabakat
saglanmasi durumunda so6zlesmenin 1 yil kadar uzayacagi
belirtilmis olmakla beraber karsilikli mutabakat metni
imzalanmak suretiyle dosyaya eklenmemis oldugundan 30.06.2017
tarihi sonrasi kesilmis olan faturalar hesaplamaya dahil
edilmemistir.” ifadelerine vyer verilerek 31.07.2015 -
30.06.2017 tarihleri arasindaki 25 faturaya iliskin tarih ve
tutar bilgileri hesaplamaya dahil edilmis ve toplam tutarin
18.171.188,77 TL olarak hesaplandigi gorulmistdr.



Diger taraftan, 01.12.2021 tarih ve 2021/MK-469 sayili kurul
kararinin gereklerini teminen; 13.12.2021 tarih ve
E.2021/21530 sayili kurum yazisi ile is deneyimin tevsiki
bakimindan sunulan sdzlesmede hizmeti alan konumunda bulunan
Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv. Hizm. A.S.’'den “1-
Tarafinizca Pluscom Iletisim A.S. ile imzalanan ve sdzlesme
suresi 01.07.2015- 30.06.2017 olarak belirtilen “Karabuk
Lokasyonu Turkcell Bireysel Segment Hizmet So6zlesmesi”
sozlesmesi ile varsa s0z konusu sdzlesme dahilinde yapilmis
olan baskaca sO0zlesme / sozlesmelerin asli veya noter onayli
ornekleri,

2- S0z konusu sozlesme kapsaminda tarafiniza kesilen faturalar
ile bu faturalarin yukarida belirtilen sozlesmeye iliskin
olduguna dayanak belgeler,

3- Faturalarda yer alan fiyat ve miktar tespitine dayanak tum
bilgi ve belgeler ile ilgili vergi dairesine bu faturalara
iliskin yaptiginiz BA, BS bildirimleri,

4- Tarafinizca s6z konusu sdzlesmeyi imzalayan kisi/kisilerin,
sO0zlesmenin imzalandigi tarihte firmanizi temsile yetkili
oldugunu gosteren ilgili belgeler,” istenilmistir.

Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv. Hizm. A.S.
tarafindan talebimize binaen;

— Ilgi imza sirkilerlerinin g6énderildigi; incelemeye konu
sozlesmede Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv. Hizm.
A.S. adina yer alan imzalarin sirketi temsile yetkili kisilere
ait oldugu anlasilmistar.



— Sozlesme oOrneklerinin goénderildigi; so6z konusu sdzlesmenin
is deneyimin tevsiki bakimindan Pluscom Iletisim A.S. adina
sunulan sdzlesme ile ayni oldugu anlasilmistir. Ote yandan
anilan firma tarafindan gonderilen belgeler icgerisinde teklif
kapsaminda sunulan ana sO0zlesmenin yaninda 2 adet ek protokol
ile bir fesih protokolinin yer aldigi ancak bu protokollerin
teklif dosyasinda sunulmadigi anlasilmistir. Bu kapsamda;

“l no’'lu EkKk Protokol” incelendiginde; giris metninde ana
s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi oldugunun belirtildigi ve
1"inci maddesinde protokolun 01.01.2016 - 31.12.2016
tarihlerini kapsadigi,

Diger “Ek Protokol” baslikli protokol incelendiginde; giris
metninde ana sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasi oldugunun
belirtildigi ve 1’'inci maddesinde protokolin 01.01.2017 -
31.12.2017 tarihlerini kapsadigi,

“Fesih Protokold” incelendiginde; taraflar arasinda 01.07.2015
tarihinde yururlige giren 1incelemeye konu sdzlesmenin
02.01.2018 tarihi itibariyle sona erdirildigi anlasilmistair.

— Faturalarin génderildigi; bahse konu faturalarin 1is
deneyimin tevsiki bakimindan Pluscom Iletisim A.S. adina
sunulan faturalardan farklilik tasimadigi anlasilmistir.

— BA — BS formlarinin gonderildigi; s6z konusu formlarin
faturalar ile uyumlu oldugu anlasilmistar.



Ote yandan, tarafimizca istenen “S6z konusu sdzlesme
kapsaminda tarafiniza kesilen faturalarin sunulan soO0zlesmeye
iliskin olduguna dayanak belgeler”in Kurumumuza goénderilen
belgeler arasinda yer almadigi anlasildigindan, 05.01.2022
tarihli ikinci yazimiz ile s0z konusu belgeler yeniden talep
edilmistir. Bu yazimiza cevaben gonderilen yazi ekinde talep
edilen hususa iliskin herhangi bir belgeye yer verilmedigi,
teklif dosyasinda sunulan ilgili faturalara iliskin olarak
uretim dakika uUcreti ve nihai fatura toplamlarinin
belirtildigi tablo go6énderildigi anlasilmistair.

Akabinde 6zel ortak Pluscom Iletisim A.S.den 09.02.2022
tarihli yazimiz ile ayni sekilde “Karabuk Lokasyonu Turkcell
Bireysel Segment Hizmet So6zlesmesi” soOzlesmesi kapsaminda
kesilen faturalarin, anilan soOzlesmeye iliskin olduguna
dayanak bilgi/belgeler” 1istenilmis olup anilan ortak
tarafindan bu kapsamda; fatura toplamlarinin belirtildigi
tablo, ana sdzlesme ve ek protokoller, faturalar, BS formlari
ve yevmiye kayitlarinin gonderildigi, ayrica anilan ortagin
vekili tarafindan 15.02.2022 tarihinde kurum kayitlarina
alinan ek bir yazi gonderildigi anilan yazinin ekinde de
herhangi bir belgeye yer verilmedigi anlasilmistair.

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yo6netmeligi cercevesinde,
isteklilerce gercek kisilere veya 1is deneyim belgesi
diuzenlemeye yetkili olmayan her turld kurum ve kurulusa
gerceklestirilen islere iliskin is deneyimin belgelendirilmesi
aclisindan; soOzlesme ve bu soOozlesmenin uygulanmasina iliskin
olarak duzenlenmis fatura orneklerinin/onayli fatura
suretlerinin sunulmasi gerektigi, o6te yandan bu kapsamdaki is
deneyim tutarinin tespitinde diger belgelerin de bu tutari
dogrulamasi sartiyla isin sodzlesmesinde yazili bedeli asmamak
uzere fiilen vyapilan 1is tutarinin dikkate alinacagi,
sozlesmede is artisina iliskin hukum bulunmasi durumunda,



ayrica sozlesme tutarinin % 10’unu asmamak Uzere tamamlanan 1is
tutarinin da dikkate alinacagi hidkim altina alinmistir.

Ayni YOnetmelik hidkminden birim fiyat Uzerinden bagitlanan ve
toplam sozlesme tutari bulunmayan suresi belirli bir
sozlesmeye dayali olarak ve soO0zlesme suresi 1ic¢inde
gerceklestirilen isin tutarini goOsteren faturalardaki
tutarlarin toplaminin, toplam sodzlesme tutari olarak kabul
edilecegi de anlasilmaktadir.

Idari Sartname’nin 7’nci maddesinde, isteklilerin ihaleye
katilimda yeterlik kriteri olarak belirlenen mesleki ve teknik
yeterligin tevsiki amaciyla ilk ilan tarihinden geriye dogru
son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan hizmet
alimlariyla 1ilgili 1is deneyimini go0steren belgeleri
sunacaklari ve istekliler tarafindan teklif edilen bedelin
%15’inden az olmamak uUzere, ihale konusu is veya benzer islere
ait tek sozlesmeye 1iliskin benzer 1is deneyimini tevsik
edeceklerine yodnelik duzenlemelere yer verilmistir.

Ihale konusu isin “Cagri Merkezi Hizmetleri Alimi” oldugu,
Idari Sartname’nin 7.6’nci maddesi geregince benzer isin “Kamu
veya 0zel sektorde yapilmis olan her tiurlu Telefon Hatlari
Uzerinden Verilen Miisteri Hizmetleri, Telefon Hatlarzi
Uzerinden Verilen Cagdri Merkezi Hizmetleri” olarak
belirlendigi, ayni Sartname’nin “Ihaleye katilabilmek icin
gereken belgeler ve yeterlik kriterleri” baslikli 7’'nci
maddesinde is deneyim tevsik tutarina iliskin “.. Istekli
tarafindan teklif edilen bedelin % 15'den az olmamak uzere,
ihale konusu is veya benzer islere ait tek sodzlesmeye iliskin
is deneyimini gosteren belgelerin veya teknolojik Urin deneyim
belgesinin sunulmasi gerekir.



Is ortakliginda pilot ortagdin, istenen is deneyim tutarinin en
az % 70'ini, diger ortaklarin her birinin, istenen is deneyim
tutarinin en az % 10'unu saglamasi ve diger ortak veya
ortaklarin is deneyim tutari toplaminin ise istenen 1is deneyim
tutarinin % 30’'undan az olmamasi gerekir. ..” dlzenlemesine
gore, 6zel ortak Pluscom Iletisim A.S. tarafindan tevsik
edilmesi gereken 1s deneyim tutarinin (345.217.927,08
TLx0,15x0,30=) 15.534.806,71 TL oldugu anlasilmistir.

Sozlesmeyi imzalayan kisilerin yetkisiz oldugu iddiasi
yonunden yapilan inceleme neticesinde; sozlesmenin Pluscom
Iletisim A.S. ve Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv.
Hizm. A.S. adina yetkili kisilerce imzalandigi anlasildigindan
bu husustaki iddianin yerinde olmadigi sonucuna varilmistair.

Ote vyandan Anayasa’nin 138’inci maddesinin dérdinci
fikrasinda, yasama ve yurutme organlari ile idarenin mahkeme
kararlarina uymak zorunda oldugu, bu organlar ve idarenin
mahkeme kararlarini hicbir suretle degistiremeyecegi ve
bunlarin vyerine getirilmesini geciktiremeyecegi hukme
baglanmistir. Bu kapsamda Ankara 9. Idare Mahkemesi tarafindan
verilen 10.11.2021 tarihli ve E:2021/1386, K:2021/2006 sayili
karari gereklerinin yerine getirilmesi ic¢in soOzlesmenin
taraflarindan talep edilen ve bu cercevede elde edilen
belgeler lUzerinden yapilan incelemeye asagida yer verilmistir.

Ihale lzerinde birakilan Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd.
Sti. — Pluscom Iletisim A.S. Is Ortakligi’nin 6zel ortag:i
Pluscom Iletisim A.S. adina teklif dosyasi kapsaminda tek bir
sozlesme sunuldugu, s6zlesme slresinin 01.07.2015 — 30.06.2017
tarihlerini kapsadigi, sozlesme kapsaminda 1is artisi
yapilmadigi anlasilmistir. Bu kapsamda esas alinmasi gereken
faturalar; teklif dosyasi kapsaminda sunulan, 01.07.2015 -



30.06.2017 tarihleri arasinda duzenlenen, ihale konusu 1is veya
benzer ise uygun oldugu belirlenen ve sdzlesmeye ait oldugu
hususunda tereddit bulunmayan faturalar olacaktir.

Bu cercevede; 6zel ortak Pluscom Iletisim A.S. tarafindan is
deneyimi tevsiken, 0zel sektore gerceklestirilen 1is
kapsaminda; ilgili sdzlesme, faturalar ve SGK belgelerinin
sunuldugu, 09.06.2021 tarih ve 2021/UH.I-1141 sayili Kamu
Ihale Kurulu kararinda, anilan ortak tarafindan sunulan
sOzlesme ile faturalar arasindaki baglantinin, taraflar ve
ilgili tarihler gozetilmek suretiyle sozlesmede yer alan birim
fiyatlar ile birim fiyat bilgisi uyumlu olan faturalar dikkate
alinmak suretiyle yapildigi, Ankara 13. Idare Mahkemesi’nin
12.08.2021 tarihli ve E:2021/1186, K:2021/1257 sayila
kararinda birim fiyat bilgisi yer almayan faturalarin da
dikkate alinmasi gerektigi yoninde, Ankara 9. 1Idare
Mahkemesi’'nin 10.11.2021 tarihli ve E:2021/1386, K:2021/2006
sayi1li kararinda 1ise 1is deneyimin tevsikine 1iliskin
incelemenin yeniden yapilmasi yoniunde karar verildigi
anlasilmistir. Ankara 9. Idare Mahkemesi tarafindan verilen
karar ve bu incelemenin anilan karar uyarinca yapildigi goz
onunde bulunduruldugunda, basvuru sahibinin yeniden incelemeye
konu edilen “Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti.-Pluscom
Iletisim A.S. Is Ortakligi 6zel ortagr Pluscom Iletisim
A.S.nin is deneyimi 0zel sektore gerceklestirilen is Uuzerine
alinan sozlesme ve faturalarla tevsik ettigi, fakat bunu
birden fazla s6zlesmeyi birlestirerek yaptigi, c¢agri
hizmetinin sunulmasina iliskin olmayan faturalarin hesaplamaya
dahil edilmemesi gerektigi,” iddiasinin, 6zel ortak Pluscom
Iletisim A.S. adina sunulan faturalar ile s6zlesme arasindaki
baglantiyi saglayan birim fiyat disindaki unsurlar dikkate
alinmak suretiyle inceleme yapilmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmistar.



Ankara 9. Idare Mahkemesi kararinda incelemeye esas sdzlesme-
fatura baglantisinin tespiti bakimindan herhangi bir belge
ismi zikredilmedigi, Kurum tarafindan, is deneyimin tevsiki
bakimindan Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv. Hizm.
A.S.den “S0z konusu sozlesme kapsaminda tarafiniza kesilen
faturalarin sunulan sdzlesmeye iliskin olduguna dayanak
belgeler”in istenildigi ancak yazimiza verilen cevaplar ve
ekinde yer alan belgelerde teklif dosyasinda sunulan soOzlesme
ile faturalarin arasindaki iliskiyi/bagi ortaya koyan
nitelikte yeni bir aciklama, bilgi veya belgeye yer
verilmedigi anlasilmistair.

Yine bu dogrultuda Kurum tarafindan, 0zel ortak Pluscom
Iletisim A.S.den ayni mahiyetteki belgeler istenilmis ve
anilan ortak tarafindan da Mahkeme karari geregi yapilan
incelemede ihtiya¢ duyulan ve faturalarin sunulan sozlesmeye
iliskin oldugu hususunu karsilar nitelikte herhangi bir
bilgi/belge godnderilmedigi, s6z konusu belgelerin, teklif
dosyasi kapsaminda sunulan belgelerden farklilik arz edecek
nitelikte herhangi bir “sdzlesme-fatura” bagini ortaya
koymadigi anlasilmistir.

Anilan Mahkeme karari dogrultusunda yapilan incelemede, 1is
deneyime iliskin tutarin birden fazla sodzlesme birlestirerek
yapilip yapilmadigi ve cagri hizmetinin sunulmasina iliskin
olmayan tutarlarin hesaplamaya dahil edilip edilmediginin
tespiti bakimindan olusan tereddutin giderilmesi adina gerek
Global Bilgi Pazarlama Dan. ve Cagri Serv. Hizm. A.S.den
gerekse de Pluscom Iletisim A.S.den bilgi/belge talep
edilmesine karsin taraflarca bu tereddudu ortadan kaldiracak
niteligi haiz; faturalarin sunulan sozlesmeye ait oldugunu ve
belirtilen tutarlarin birim fiyat ve miktarlari belirlenebilen
c¢agri hizmetinden ibaret oldugunu gdésteren herhangi bir
dayanak bilgi/belge gonderilemedigi, diger bir deyisle mahkeme
karari geregi Kurum tarafindan istenen bilgi/belge talebi
oncesinde mevcut belgelerle giderilemeyen tereddutin ortadan



kaldirilamadigi, o6rnegin so6z konusu faturalar dizenlenmeden
once fatura doneminde yapilan islerin miktarini ve birim
fiyatlarini gosteren yazisma vb. mustenidat belgeler sunularak
giderilmesi mimkin iken bu yonde hareket edilmedigi, Kurum
tarafindan acikca talep edilmesine karsilik faturalarin
dayanagi diger bilgi ve belgelerin de Kurum’a gonderilmedigi,
0zel sektore gerceklestirilen iste bedeli bulunmayan sodzlesme
ile sunulan faturalar uUzerinden 1is deneyimin kabul
edilebilmesi icin kanitlayici verilerin ortaya konulamadigi
anlasilmistir. Dolayisiyla Ankara 9. Idare Mahkemesi
tarafindan verilen karar dogrultusunda yapilan inceleme
neticesinde Lapis Egitim Org. ve Sos. Hizm. Ltd. Sti. -
Pluscom Iletisim A.S. Is Ortakligir tarafindan Pluscom
Iletisim A.S. adina is deneyimi tevsiken sunulan belgelerin
bu haliyle 1is deneyimini tevsik edici belge olarak
degerlendirilemeyecegi anlasilmistir.
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