personel calismasina dayali
hizmet alaimi 1halelerinde
uygulanan S1nir deger
hesaplama yontemiyle tespit
edilmesi gerektigi buna gore
yaklasik maliyet hesap
cetvelinde kar oraninin
belirtilmemesi yaklasik
maliyete %7 oranini gecmemek
uzere yuklenici karinin dahil
edilmesi gerektigi hk

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun “Asiri disik teklifler”
baslikli 38’'inci maddesinde “Ihale komisyonu verilen
teklifleri degerlendirdikten sonra, diger tekliflere veya
idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif fiyati
asiri dusuk olanlari tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden
once, belirledigi sure icinde teklif sahiplerinden teklifte
onemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili
ayrintilari yazili olarak ister.

Ihale komisyonu;

a) Imalat sirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin
ekonomik olmasi,

b) Secilen teknik cozimler ve teklif sahibinin
mal ve hizmetlerin temini veya yapim 1isinin yerine
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getirilmesinde kullanacagi avantajli kosullar,

c) Teklif edilen mal, hizmet veya yapim isinin
o6zgunlaga,

gibi hususlarda yapilan yazili aciklamalari
dikkate alarak, asiri disik teklifleri degerlendirir. Bu
degerlendirme sonucunda, aciklamalari yeterli goOrilmeyen veya
yazili aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri
reddedilir.” hukmu,

Anilan Kanun’un “Idarelerce uyulmasi gereken diger kurallar”
baslikli 62'nci maddesinde “Bu Kanun kapsamindaki idarelerce
mal veya hizmet alimlari ile yapim isleri ic¢in ihaleye
¢ikilmadan oOnce asagida belirtilen hususlara uyulmasi
zorunludur:

e) (1) 5018 sayili Kanuna ekli (I), (II), (III) ve (IV) sayil:
cetvellerde yer alan kamu idareleri (MIT Mistesarligi haric)
ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar, 375 sayili Kanun
Hiukminde Kararnameye ekli (I) sayili listede yer alan
idarelerin merkez ve tasra teskilatlari, il o6zel idareleri,
belediyeler ile bagli kuruluslari ve bunlarin uldyesi oldugu
mahalli idare birlikleri, birlikte veya ayri ayri sermayesinin
yarisindan fazlasi il 6zel idareleri, belediyeler ve bagl:i
kuruluslarina ait sirketler; merkezi yonetim, sosyal guvenlik
kurumu, fon, kefalet sandigi, yatirim izleme ve koordinasyon
baskanligi, genclik hizmetleri ve spor il maddrligia, mahalli
idare ve sirket butcelerinden veya doner sermaye
blitcelerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler ic¢in
ise kendi butcelerinden personel calistirilmasina dayali
hizmet alimi veya niteligi itibariyla bu sonucu doguracak
sekilde alim yapamaz ve buna imkan saglayan diger mevzuat
hukumleri uygulanmaz.



2) Bu bendin uygulanmasinda personel calistirilmasina dayali
hizmet alaimi; bu Kanun ve diger mevzuattaki hidkumler uyarinca
ihale konusu iste calistirilacak personel sayisinin ihale
dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ Lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi slreklilik arz eden islere iliskin hizmet alimlarini
ifade eder. Mahalli idare veya sirketlerinin butcelerinden
yapilan, yil boyunca devam eden, niteligi geregi slreklilik
arz eden ve haftalik calisma saatlerinin tamaminin idare icin
kullanildigi park ve bahce bakim ve onarimi ile ¢O6p toplama,
cadde, sokak, meydan ve benzerlerinin temizlik islerine
iliskin alimlar personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
olarak kabul edilir. Hizmet alim sozlesmesi kapsaminda
niteligi birbirinden farkli hizmet tilrlerinin bulunmasi
halinde personel calistirilmasina dayali olup olmama yonunden
yapilacak degerlendirme her hizmet tird icin ayri ayri
yapilir. Danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yodnetim sistemi
hizmetleri ve cagri merkezi hizmetlerine iliskin alaimlar
personel calistirilmasina dayali hizmet alaimi olarak kabul
edilmez..” hikma,

696 sayili Olaganusti Hal Kapsaminda Bazi Dizenlemeler
Yapilmasi Hakkinda Kanun Hukminde Kararname’nin 83’uUncu
maddesinde “4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 62 nci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

i

e)

1 ) 5018 sayili Kanuna ekli (I), (II), (III) ve (IV) sayila
cetvellerde yer alan kamu idareleri (MIT Mistesarligi haric)
ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar, 375 sayili Kanun
Hikminde Kararnameye ekli (I) sayili listede yer alan
idarelerin merkez ve tasra teskilatlari, il o0zel idareleri,
belediyeler ile bagli kuruluslari ve bunlarin dyesi oldugu



mahalli idare birlikleri, birlikte veya ayri ayri sermayesinin
yarisindan fazlasi il 6zel idareleri, belediyeler ve bagl:i
kuruluslarina ait sirketler; merkezi yodnetim, sosyal guvenlik
kurumu, fon, kefalet sandigi, yatirim izleme ve koordinasyon
baskanligi, genclik hizmetleri ve spor il maddrligi, mahalli
idare ve sirket blitcelerinden veya doner sermaye
blitcelerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler ic¢in
ise kendi butcelerinden personel calistirilmasina dayali
hizmet alimi veya niteligi itibariyla bu sonucu doguracak
sekilde alim yapamaz ve buna imkan saglayan diger mevzuat
hakumleri uygulanmaz.

2) Bu bendin uygulanmasinda personel calistirilmasina dayali
hizmet alaimi; bu Kanun ve diger mevzuattaki hikumler uyarinca
ihale konusu iste calistirilacak personel sayisinin ihale
dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ 1lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi slreklilik arz eden islere iliskin hizmet alimlarini
ifade eder. Mahalli idare veya sirketlerinin bltcelerinden
yapilan, yil boyunca devam eden, niteligi geregi slreklilik
arz eden ve haftalik calisma saatlerinin tamaminin idare icin
kullanildigi park ve bahce bakim ve onarimi ile ¢Op toplama,
cadde, sokak, meydan ve benzerlerinin temizlik islerine
iliskin alimlar personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
olarak kabul edilir. Hizmet alim sozlesmesi kapsaminda
niteligi birbirinden farkli hizmet tirlerinin bulunmasi
halinde personel calistirilmasina dayali olup olmama yonunden
yapilacak degerlendirme her hizmet tird icin ayri ayri
yapilir. Danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yonetim sistemi
hizmetleri ve cagri merkezi hizmetlerine iliskin alaimlar
personel calistirilmasina dayali hizmet alaimi olarak kabul
edilmez..” hukmu,

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yo6netmeligi’'nin “Yaklasik



maliyetin hesaplanmasi ve guncellenmesi” baslikli 9'uncu
maddesinde “(1) Birim fiyat Uzerinden teklif alinan
ihalelerde;

(3) Hizmetin gerceklestirilmesi ic¢in gerekli olan 1is
kalemlerine veya 1s gruplarina iliskin miktarlarin tespit
edilen fiyatlarla carpimi sonucu bulunan tutarlarin toplanmasi
ile elde edilen genel toplam tutar, sozlesme giderleri ve
genel giderler ile KDV harig¢ olarak belirlenir. Bulunan bu
tutara isin niteligi dikkate alinarak % 7 oranini gecmemek
uzere yuklenici kari eklenir. Bu tutar, kar haric¢ belirlenen
genel toplam tutar Uzerinden hesaplanan sO6zlesme giderleri ve
genel giderler ile toplanarak yaklasik maliyet hesaplanir.
Buna iliskin hesap cetveli hazirlayanlarca imzalandiktan
sonra, ihale onay belgesinin ekine konularak ihale yetkilisine
sunulur. Yuklenici ig¢in ongorulen kar tutarinin bu cetvelde
gosterilmesi zorunludur..” hukmu,

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Personel calistirilmasina dayali
hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler”
baslikli 78'inci maddesinde “78.1.Bu Tebligde personel
calistirilmasina dayali hizmet alimlari icin oOngoérulen
duzenlemeler, 4734 sayili Kanunun 62 nci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi geregince ihale edilebilecek personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi ihalelerine uygulanir.
375 sayili Kanun Hukmunde Kararnamenin gec¢ici 23 ve 24 lncu
maddeleri geregince kadroya gec¢is uygulamasina tabi olan
hizmet alimlari ile bu hizmetlerin karakteristik edimlerini
iceren veya alt hizmetleri niteliginde olan hizmetler,
personel calistirilmasina dayali hizmet olarak
degerlendirilecektir.

78.1.1.Personel calistirilmasina dayali hizmet alimi; ihale
konusu 1iste calistirilacak personel sayisinin 1ihale



dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ 1lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek
ve yol giderleri dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi
geregi sureklilik arz eden hizmet alimlarini ifade eder.

78.1.2. Danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yOnetim sistemi
hizmetleri ve cagri merkezi hizmetleri, 78.1.1 inci maddede
yer alan kosullara bakilmaksizin personel calistirilmasina
dayali hizmet olarak kabul edilmez.

78.1.4. Niteligi geregi slreklilik arz etme kosulu disinda
diger kosullari tasiyan ve ihale edilmesi mumkin olan hizmet
alimlari ile 78.1.1 maddede belirtilen kosullari tasiyan
hastane bilgi yo6netim sistemi hizmetleri ve cagri merkezi
hizmetlerinde, teklifler 1ile asiri dusuk tekliflerin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde bu Tebligin personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri ic¢in ongdrdugu
dizenlemeler (asgari iscilik maliyeti ile sOzlesme giderleri
ve genel giderlerin hesabi, sinir deger tespiti, iscilik
hesaplama modulinin kullanim zorunlulugu vb.) aynen
uygulanir.” aciklamaszi,

Anilan Teblig’in “Hizmet alimi ihalelerinde sinir deger
tespiti ve asiri disuk tekliflerin degerlendirilmesi” baslikli
79"'uncu maddesinde “79.1. Hizmet alaimi ihalelerinde sinir
deger asagidaki kurallara gOre tespit edilir.

79.1.1. Personel calaistirilmasina dayali hizmet alimi
ihalelerinde kar haric¢ yaklasik maliyet tutari sinir deger
olarak kabul edilir.

79.1.2. Personel calistirilmasina dayali olmayan hizmet alimi
ihalelerinde sinir deger;



SD: Sinir degeri,
YM: Yaklasik maliyeti,

n: Ihalenin ilk oturumunda teklif mektubu ve gecici teminati
usuline uygun oldugu anlasilan ve teklif tutari yaklasik
maliyetin yuzde 60’'indan dusuk ve yaklasik maliyetten yuksek
olanlar disindaki isteklilerin teklif sayisini,

Tl, T2, T3...Tn: Ihalenin ilk oturumunda teklif mektubu ve
gecici teminati wusuline uygun oldugu anlasilan ve teklif
tutari yaklasik maliyetin yluzde 60’'indan diusuk ve yaklasik
maliyetten yuUksek olanlar disindaki isteklilerin teklif
bedellerini,

R: Sinir Deger Tespit Katsayisini

ithde etmpek zere;

- FraderR . Fny
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formitl ivle hesaplarir,

79.1.3. 79.1.2 nci maddede yer alan R degeri her yil 1 Subat
tarihinden gecerli olmak Uzere Kurum tarafindan belirlenir ve
ilan edilir. Ihalenin konusu veya isin niteligine gdre Kurum
tarafindan farkli R degerleri belirlenebilir..” ac¢iklamaszi,

Idari Sartname’nin “Sinir deder” baslikli 33’lnci maddesinde
“33.1. Ihale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten
sonra Kurum tarafindan belirlenen ydnteme g6re sinir deger
hesaplar.

33.2. Teklifi sinir degerin altinda kalan isteklilerden
Kanunun 38 inci maddesine gore aciklama istenecektir. Bu
kapsamda; ihale komisyonu sinir degerin altinda kalan
teklifleri asiri dusuk teklif olarak tespit eder ve bu teklif
sahiplerinden Kurum tarafindan belirlenen kriterlere goére
teklifte onemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili
ayrintilari yazili olarak ister. Ihale komisyonu;



a) Verilen hizmetin ekonomik olmaszi,

b) Secilen teknik cozumler ve teklif sahibinin isin yerine
getirilmesinde kullanacagi avantajli kosullar,

c) Teklif edilen hizmetin 6zgunlagu,

gibi hususlarda yapilan yazili ac¢iklamalari dikkate alarak
asiri disuk teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme
sonucunda, aciklamalari yeterli goOrulmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifi reddedilir. Ihale
komisyonunca reddedilmeyen teklifler, gecerli teklif olarak
belirlenir. Ihale lizerinde birakilan isteklinin teklifinin
sinir degerin altinda olmasi durumunda kesin teminat 40.1
maddesinde yer alan hukim uyarinca hesaplanan tutar lUzerinden
alinir.” duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler”
baslikli 25'inci maddesinde “25.1. So6zlesmenin uygulanmasi
sirasinda, ilgili mevzuat geregince 0Odenecek ulasim, sigorta,
vergi, resim ve harc¢ giderleri teklif fiyata dahildir.

25.2. 25.1. maddesinde yer alan gider kalemlerinde artis
olmasi ya da benzeri yeni gider kalemlerinin olusmasi
hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tir artis ya da farklari
karsilayacak payi icerdigi kabul edilir. Yiklenici, bu artis
ve farklari ileri surerek herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida
belirtilmistir:

25.3.1. Ilgili mevzuat geredince yapilacak ulasim, sigorta
vergi, resim ve har¢ giderlerinin tamami teklif fiyata dahil
olacaktir. Ayrica ihale Kkonusu 1isin gerceklestirilmesi
esnasinda olusabilecek her tirlud giderler, teknik sartnamede
belirtilen giderler, makina, ekipmanlar ile c¢alistirilacak



personele ait mevzuata gO0re olusabilecek giderlerin tamami da
teklif fiyata dahil edilecektir.

Takim Lideri (Bir personelin bir aylaik Ucreti, Aylik brut
asgari ucretin 2,40 kati olarak hesaplanacak, teklifin idari
sartnamede belirtilen bu kaleme ait tim giderleri icgerdigi
kabul edilecektir.) (Brut asgari uUcretin %140 fazlasi): 2 Kisi

Sikayet Yonetimi Destek Personeli (Bir personelin bir aylik
ucreti, Aylik brat asgari UuUcretin 2,10 kati olarak
hesaplanacak, teklifin idari sartnamede belirtilen bu kaleme
ait tum giderleri icerdigi kabul edilecektir.)(Brit asgari
ucretin %110 fazlasi):15 Kisi

Vatandas Temsilcisi (Bir personelin bir aylaik dcreti, Aylik
brut asgari ucretin 1,55 kati olarak hesaplanacak, teklifin
idari sartnamede belirtilen bu kaleme ait tum giderleri
icerdigi kabul edilecektir.)(Brut asgari ucretin %55
fazlasi):27 Kisi

Altyap1 Bilesenleri ve Hizmete Iliskin Diger Unsurlar (Teknik
Sartnamede ongorulen ve 1s suresince kullanilacak olan
bilesenlerin 1 aylik maliyeti. Teklifin bu kaleme ait tim
giderleri icerdigi kabul edilecektir.

Calistirilacak personele verilecek yukaridaki ucretler teklif
fiyata dahil edilecektir. Personelin yemek ve yol Ucreti nakdi
olarak verilecektir. Yiklenici ihale konusu iste calaistiracagi
isciye sodzlesme slUresince ayda 22 gun uUzerinden gunluk brit
35,00 TL yemek ve gunluk brit 30,00 TL yol bedelini nakdi
olarak odeyecek ve o aya ait bordroda gosterilecektir.

Teknik Sartnamenin ilgili maddelerinde belirtilen hukumler
cercevesinde yapilacak olan diger giderler de teklif fiyata
dahil edilecektir..” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Genel Sartlar” baslikli 3’lUncu maddesinde



“3.2.Vatandas Temsilcileri; fiilen yuklenicinin yerleskesinde
calisacak; cagri merkezine gelen cagrilari karsilayacak, bu
sartnamede veya sb6zlesme yirirlige girdikten sonra Idarece
bilahare verilen talimatlara ve rehberlere uygun olarak
bilgilendirme yapacak, basvurularla ilgili kayit alacak,
ihtiyac¢ halinde giden arama yapacak, basvuru sahiplerine geri
bildirimde bulunacak, basvurularla ilgili oOn inceleme
asamalarinda goérev alacak ve Idarece Iletisim Merkezinin
faaliyetleri kapsaminda talep edilen diger islemleri tesis
edecektir. Cagri Merkezi; Idare tarafindan ihtiyac¢ ve
beklentilere goére Idarenin bildirimine bagli olarak 7/24
(haftanin yedi gunu her an erisime ac¢ik) esasina goOre
vardiyali ya da mesai saatlerine bagli olarak faaliyet
gosterebilecektir.

3.2 Sikayet Ydénetimi Personeli; Sikayet Inceleme Birimi
nezdinde fiziken idarenin yerleskesinde calisacak; personelden
Idareye intikal eden tim basvurularin alinmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, yonlendirilmesi, ilgili mevzuata gore
degerlendirilmesi ve sonuc¢landirilmasina iliskin sirecler ile
Idare tarafindan Iletisim Merkezinin faaliyetleri kapsaminda
verilecek diger goérevlerin yerine getirilmesinde istifade
edilecektir. Sikayet Inceleme Biriminde g6rev alacak Sikayet
Yénetimi Personeli Idarenin mesai saatlerine uygun olarak
calisacaktir.

3.3.Iletisim Merkezi Hizmeti kapsaminda iki (2) Takim Lideri,
yirmi yedi (27) Vatandas Temsilcisi ve 15 (on bes) Sikayet
Yonetimi Personeli olmak uzere toplamda aktif olarak kirk dort
(44) personel istihdam edilecektir. Dolayisiyla Kamu Ihale
Genel Tebligi uyarinca 4857 Sayili Is Kanunu’nun 55’inci
maddesinde sayilan haller disinda izinli personelin ikame
edilmesi suretiyle belirtilen sayida personelin sureklilik arz
edecek sekilde 1is basinda olmasi Yuklenici tarafindan
saglanacaktir. Sikayet Yonetimi Personeli ve 1 Takim Lideri
Idarenin Istanbul binasinda; Vatandas Temsilcileri ve 1 Takim
Lideri ise Yuklenicinin Erzurum ilinde yer alan binasinda



hizmet verecektir. Idare, s6zlesme siiresince degisen ihtiyac
ve beklentilere gore personel sayisinl yuzde yirmi oraninda
artirma veya eksiltme hakkina sahiptir.” duzenlemesi yer
almaktadaxir.

Yukarida yer verilen mevzuat hukim ve aciklamalarina gore
ihale komisyonunun verilen teklifleri degerlendirdikten sonra,
diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete
gore teklif fiyati asiri disiuk olanlari tespit edecegi, bu
teklifleri reddetmeden o6nce, belirledigi silre icinde teklif
sahiplerinden teklifte oOnemli oldugunu tespit ettigi
bilesenler ile ilgili ayrantilari yazili olarak isteyecegi ve
asiri disuk teklifleri degerlendirecegi, bu degerlendirme
sonucunda, ac¢iklamalari yeterli goOrulmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifinin reddedilecegi
anlasilmaktadir.

4734 sayili Kanun’un “Idarelerce uyulmasi gereken diger
kurallar” baslikli 62'nci maddesinin birinci firkasinin (e)
bendinde 696 sayili KHK ile yapilan degisiklikle, anilan
maddede sayilan idarelerin 1ilgili butcelerden personel
calistirilmasina dayali hizmet alimi veya niteligi itibaraiyla
bu sonucu doguracak sekilde alim yapilamayacagi hukum altina
alinmis olup, s6z konusu bendin uygulanmasinda personel
calistirilmasina dayali hizmet aliminin “bu Kanun ve diger
mevzuattaki hukumler uyarinca ihale konusu iste calastirilacak
personel sayisinin ihale dokimaninda belirlendigi, bu
personelin c¢alisma saatlerinin tamaminin 1idare 1ic¢in
kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az %70’'lik kisminin
asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni yemek ve yol giderleri
dahil isc¢ilik giderinden olustugu ve niteligi geregi
sureklilik arz eden islere iliskin hizmet alimlari” olarak
tanimlandigi ve “danismanlik hizmetleri, hastane bilgi yoénetim
sistemi hizmetleri ve cagri merkezi hizmetlerine iliskin



alimlar”in personel calistirilmasina dayali hizmet alimi
olarak kabul edilmeyecegi hikme baglanmistir.

Ihale dokimani dizenlemelerine gére incelemeye konu ihalenin
cagri merkezi hizmet alimi ihalesi oldugu, 696 sayili Kanun
Hikminde Kararname’ye gore cagri merkezi hizmetlerine iliskin
alimlarin personel calistirilmasina dayali hizmet alimi olarak
kabul edilmeyecegi, zira anilan Kararname ile surekli isci
pozisyonunda calisanlarin kadroya gecirilmesinin
engellenmesinin amac¢landigi, Teblig’'in 78.1.4'lGnci maddesinde
yer alan ac¢iklamaya gore niteligi geregi sltreklilik arz etme
kosulu disinda diger kosullari tasiyan ve ihale edilmesi
mumkdn olan hizmet alimlari ile 78.1.1 maddede belirtilen
kosullari tasiyan hastane bilgi yoOnetim sistemi hizmetleri ve
cagri merkezi hizmetlerinde, teklifler ile asiri disuk
tekliflerin hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde Tebligin
personel calistirilmasina dayali hizmet alimi ihaleleri icin
ongordigli duzenlemelerin aynen uygulanacagi ve Teblig
aciklamalarina gore personel calistirilmasina dayali hizmet
alimi ihalelerinde kar hari¢ yaklasik maliyet tutari sinir
deger olarak kabul edilecegi, hizmet alimi ihalelerinde de
yaklasik maliyete % 7 oranini gecmemek lzere yuklenici karinin
eklenecegi anlasilmaktadir.

Ihale konusu iste calistirilacak personel sayisinin ihale
dokimaninda belirlendigi, bu personelin calisma saatlerinin
tamaminin idare icin kullanildigi, yaklasik maliyetinin en az
%70’ lik kisminin asgari iscilik maliyeti giderinden olustuqgu,
idare tarafindan yaklasik maliyetin piyasa fiyat arastirmasi
yontemiyle hesaplandigi, hazirlanan yaklasik maliyet
cetvelinde kar oranin yer almadigi gorudlmustir.

Ihale dokiimani dizenlemelerine gore teklifi sinir degerin



altinda kalan isteklilerden Kanun’un 38’inci maddesine gore
aciklama istenecegi anlasilmis, idare tarafindan teklif
mektubu ve gec¢ici teminati usuline uygun oldugu anlasilan
isteklilere ait teklifler dikkate alinarak Kamu Ihale Genel
Tebligi’'nin 79.1.2'nci maddesinde yer alan personel
calistirilmasina dayali olmayan hizmet alimi ihalelerinde
sinir deger hesaplama yontemi kullanilarak sinir degerin
16.283.087,57 TL olarak hesaplandigi gorulmistar.

Yapilan inceleme neticesinde itirazen sikayet konu ihalenin
cagri merkezi hizmet alimi ihalesi oldugu, Teblig'’'in
78.1.4"Uncu maddesi uyarinca so0z konusu hizmet aliminda sinir
deger hesabinin personel calismasina dayali hizmet alimi
ihalelerinde uygulanan sinir deger hesaplama yontemiyle tespit
edilmesi gerektigi, buna gbére yaklasik maliyet hesap
cetvelinde kar oraninin belirtilmedigi, Hizmet Alimi Ihaleleri
Uygulama Yodnetmeligi’'nin 9'uncu maddesinde yer alan hukim
geregi yaklasik maliyete %7 oranini gecmemek lzere yiklenici
karinin dahil edilmesi gerektigi, dolayisiyla bahse konu
oranin %7 olarak dikkate alinmasi durumunda dahi sinir degerin
21.167.062,70 TL olarak hesaplanacagi, bu durumda da ekonomik
acidan en avantajli teklif sahibi ile ekonomik acidan en
avantajli ikinci teklif sahibi isteklilerin tekliflerinin
sinir deger altinda kalacagi anlasildigindan, asiri dusuk
teklif sorgulamasi yapilarak ihalenin sonuc¢landirilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.
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