Ihale Firmalarainin
Dikkatine,Satis Sonrasi
Hizmet Yeterlilik Belgesinin
siiresi dolmadan yenilenmesi
zorunlulugu getirildi

Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Satis Sonrasi
Hizmetler Yodnetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, Resmi Gazete’'de yayimland1i.

Dlizenlemeye gore, Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi’nin
siresi dolmadan yenilenmesi zorunlulugu getirildi. Bodylece
uygulamada gorilen belgenin hangi siire araliginda yenilenecegi
konusundaki tereddut giderildi. Firmalarin yetkili servis
degisikliklerinde yapilmasi gereken islemlerin zaman almasi
nedeniyle sektorlerden gelen talepler dikkate alinarak, servis
bilgilerindeki degisikliklerin 15 gin ic¢inde bakanliga
bildirilmesine yodnelik slre 30 glne cikarildi.

Yetkili servislere Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi’nin
verilmesi yetkisinin yalnizca bakanlik ve Tiurk Standardlari
Enstitdsid’nin (TSE) uhdesinde oldugu dizenlendi ve TSE
tarafindan verilen Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi’'nin sadece
bakanliga bildirilen yetkili servisler icin zorunlu oldugu
hikme baglandi.

LISTEYE YENI URUNLER

Son yillarda tuketiciler tarafindan kullaniminin oldukca
yayginlasmasi ve satis sonrasi montaj, bakim ve onarim
konusunda tuketici sikayetlerinin artmaya baslamasi nedeniyle
yonetmeligin ekli listesine, goOrme engelliler ic¢in kitap
okuyucu, tablet, sanal gerceklik goézligu, akilli ev ve
otomasyon sistemi, hidromasaj sistemi ve jakuzi, dusakabin,
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akilli TV kutusu (set top box ve benzeri), drone, ATV arac,
motorlu bisiklet, motorlu “scooter”, yat, elektrikli kay kay,
cocuklar icin akulu aracg, akilli saat ve bileklik, dalais
saati-bilgisayari, cam balkon ve elektrikli panjur gibi
urunler eklenerek, bu uUrunler icin de satis sonrasi hizmet
verme ylukimlulugli o6ngoruldu ve tiuketicilerin haklari glivence
altina alindi. Yoénetmelik, 1 Temmuz’da ylrurlige girecek.

ARIZALI URUNLERDE KARGO

Garanti hukumleri kapsaminda tuketiciler tarafindan saticilara
gonderilen arizali udrunlerin kargo, nakliye, posta ve benzeri
giderlerinin firmalar tarafindan karsilanacagi hikim altina
alindi. Boylece, tuketicilerin bu konuda menfaat kaybina
ugramalari engellendi. Tuketicilerin yetkili servis
istasyonlarini aradiginda cagri merkezi ve benzeri uygulamalar
sonucunda telefonda bekletilerek olagan Ulcret tarifesinden
daha fazla telefon dcretine maruz kalmalarinin onune
gecebilmek ic¢in de dizenleme yapildi.



