Teknik Sartname
diizenlemesinden idare
tarafindan hakedis
odemelerine yonelik 1limit
degerlerin belirlenecegi, bu
limit degerlerinin 1idare
tarafindan belirlenen sayida
islem, kart satisi, 1idare
tarafindan belirlenen tutarda
dolum 1slemi yapan bayilere
yonelik oldugu, so6z konusu
limit degerlerin sodzlesmenin
imzalanmasindan itibaren 1ilce
bazl1 olarak idare tarafindan
belirlenecegi ve gerek
goruldugu durumlarda
guncellenecegi hk
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Teknik Sartname dizenlemesi
Toplanti No : 2019/045
Gundem No : 62

Karar Tarihi : 02.10.2019
Karar No : 2019/UH.II-1280
BASVURU SAHIBI:

Asis Elektronik ve Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi,
IHALEYI YAPAN IDARE:

Eshot Genel Miduarlagu,

BASVURUYA KONU IHALE:

2019/316163 Ihale Kayit Numarali “Akilli Ucret Toplama
Sistemi” Ihalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

Eshot Genel Mudurlugu tarafindan 05.08.2019 tarihinde acik
ihale usuli ile gerceklestirilen “Akilli Ucret Toplama
Sistemi” ihalesine iliskin olarak Asis Elektronik ve Bilisim
Sistemleri Anonim Sirketi’nin 30.07.2019 tarihinde yaptigi1
sikayet basvurusunun, idarenin 01.08.2019 tarihli yazisi ile
reddi uUzerine, basvuru sahibince 15.08.2019 tarih ve 33750
sayl ile Kurum kayitlarina alinan 15.08.2019 tarihli dilekce
ile itirazen sikayet basvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iliskin olarak 2019/881 sayili itirazen sikayet
dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme
raporu tanzim edilmistir.

KARAR:



Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.
Itirazen sikayet dilekcesinde 6zetle,

1) Birim fiyat teklif cetvelinde ise 1iliskin olarak
3.400.000.000 gunlik bir teklifin yer aldigi, ancak isin
sliresinin 1080 gun olarak belirtildigi, dolayisiyla teklif
cetvelinde yapilan hatanin dizeltilmesi gerektigi,

2) Sozlesme Tasarisi’'nin 16.1°inci maddesinde yuzbinde 3
olarak belirlenen ceza oranlarinin 24.07.2019 tarihinde
yayinlanan zeyilname ile binde 3 olarak degistirildigi, so6z
konusu ceza maddeleri ile 1isin maliyeti bir arada
incelendiginde ortaya c¢ok yuksek tutarlarda cezalarin
¢ikacagi, bu durumun ihaleye katilimi engelleyecegi,
dolayisiyla s6z konusu diuzenlemenin degistirilmesi gerektigi,

3) Basvuru sahibinin personelinin 30.07.2019 tarihinde isin
yapilacagi yerleri ve tesisi g6rme talebinde bulundugu, fakat
Teknik Sartname’nin 4.1.15’'inci maddesine istinaden s6z konusu
taleplerinin yerine getirilmedigi, Idari Sartname’nin “Isin
yapilacagi yerin gorulmesi” baslikli 12’'nci maddesinde “12.1.
Isin yapilacagi yeri ve cevresini gezmek, inceleme yapmak,
teklifini hazirlamak ve taahhide girmek ig¢in gerekli
olabilecek tim bilgileri temin etmek isteklinin
sorumlulugundadir. Isyeri ve cevresinin g6rilmesiyle ilgili
butun masraflar istekliye aittir.

12.2. Istekli, isin yapilacagdi yeri ve cevresini gezmekle;
isyerinin sekline ve mahiyetine, iklim sartlarina, isinin
gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi gerekli calismalarin ve
kullanilacak malzemelerin miktar ve turu ile isyerine ulasim
ve santiye kurmak ic¢in gerekli hususlarda maliyet ve zaman
bakimindan bilgi edinmis; teklifini etkileyebilecek riskler,
olaganustid durumlar ve benzeri diger unsurlara iliskin gerekli
her turlu bilgiyi almis sayilir.

12.3. Istekli veya temsilcilerinin isin yapilacagi yeri gdrmek
istemesi halinde, isin gerceklestirilecegi binaya ve/veya



araziye girilmesi icin gerekli izinler Idare tarafindan
verilecektir.

12.4. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin isin
yapilacagi yeri inceledigi ve teklifini buna gdre hazirladigi
kabul edilir.” dizenlemesinin bulundugu, ancak s6z konusu
taleplerinin idarece, 7 glin oOnceden gelinmesi gerektigi
belirtilerek reddedildigi, isin yerin vyapilacagi yerin
gorilmesine iliskin olarak boyle bir sidre sinirlamasinin
mevzuata aykiri oldugu, bu durumun Kanun'un “Temel ilkeler”
baslikli 5’inci maddesinde yer alan “saydamlik ve guvenirlik”
ilkelerine aykiri oldugu,

4)Teknik Sartname’nin 8.3.14'uUncli maddesinde “whatsapp” vb.
gruplarda yapilacak tebligatlarin resmi tebligat sayilacaginin
belirtildigi, ancak 7201 sayili Tebligat Kanunu’'nun 1’'inci
maddesinde “Kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayilz1
cetvelde yer alan genel butce kapsamindaki kamu idareleri,
(II) sayili cetvelde yer alan 0zel blutceli idareler, (III)
sayili cetvelde yer alan duzenleyici ve denetleyici kurumlar,
(IV) sayili cetvelde yer alan sosyal guvenlik kurumlari ile
vakif yuksekogretim kurumlari, il 6zel idareleri, belediyeler,
koy hikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan
yapilacak elektronik ortam da dahil tim tebligat, bu Kanun
hikimlerine gdre Posta ve Telgraf Teskilati Genel Muduarlagi
veya memur vasitasiyla yapilir.” hukmantn, 4735 sayili Kamu
Ihale S6zlesmeleri Kanunu’nun “Tebligat” baslikli 37'nci
maddesinde ise “Bu Kanunda hukum bulunmayan hallerde yapilacak
tebligler hakkinda Tebligat Kanunu hikimleri uygulanir.”
hikminin yer aldigi, whatsapp gibi resmi olmayan telefon
uygulamasinin resmi tebligat yontemi olarak belirlenmesinin
Tebligat Kanunu’na aykiri oldugu, sodzlesmenin uygulanmasi
asamasinda da hukuki sorunlara sebebiyet verecegi, dolayisiyla
sd6z konusu dizenlenmenin degistirilmesi gerektigi,

5) Teknik Sartname’nin 4.1.13’UncuU maddesinde “Herhangi bir
istekli tarafindan teslim edilen numune sisteme uygulanan bir



test, tum diger isteklilerin numune sistemine de
uygulanmamissa, bu test sonucu tum istekliler icin
degerlendirilmeyecektir.” dizenlemesinin bulundugu, s6z konusu
dizenlemeye gore, 1ihale Kkomisyonunca bazi testleri
gerceklestirmeden gecerli olmayan teklifleri gecerli hale
getirilmesine imkan taninacagi, bu durumun Kanun’un “Temel
ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde yer alan “esit muamele”
ilkesine aykiri olduqu,

6) Teknik Sartname’nin 9.16.8.9'uncu maddesinde idare
tarafindan bir tarih verilerek idare mali cihazlarin
incelenebileceginin belirtildigi, ancak boyle bir
bilgilendirmenin kendilerine yapilmadigi, bu tarz bir
incelemenin ihaleden o6nce yapilmasi gerektigi ig¢in bu
uygulamaya ihaleden o6nce firmalarin katilimini saglayacak
surecin detaylarinin Teknik Sartname’de belirtilmesi
gerektigi, idare mali cihazlari inceleme imkani verilmemesi
durumunda sadece idarenin anlastigi firmanin ya da hali
hazirda isi yapan firmanin uygun numuneyi sunabilecegi, bu
durumun Kanun’un “Temel ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde
yer alan “esit muamele” ilkesine aykiri oldugu,

7) Teknik Sartname’nin 15.8.2'nci maddesinde teklif edilen tum
bilesenlerin renkleri icin ise baslama tarihinden o&nce
idareden yazili olarak onay alinmasi gerektiginin
belirtildigi, So6zlesme Tasarisi’nin 10.2’'nci maddesinde ise
ise baslama tarihi olarak s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren
90 glin icinde baslanacaginin belirtildigi, idare tarafindan
verilecek olan renk onayinin idare tarafindan kag¢ giun
icerisinde verilecegine iliskin bir bilgi bulunmadigi, bu
durumun ise sireci belirsiz bir duruma soktugu, idarenin renk
onayl veya bu sure¢ icerisinde vermesi gereken onaylara
iliskin surelerin 90 gline dahil olup olmadigi veya bu sireler
iliskin sure uzatimi verilip verilmeyeceginin belirsiz olduqu,
Sozlesme Tasarisi’'nin 20'nci maddesinde belirtilen agir
aykirilik hallerinden birisinin de ise baslama suresinde
yasanacak gecikmeye iliskin oldugu, bahse konu maddenin



duzeltilmemesinin renk secimi gibi basit bir gerekce ile
s0zlesmenin feshi sonucunu doguracagi, bu durumun Kanun'’un
“Temel ilkeler” baslikli 5’'inci maddesinde yer alan “rekabet,
esit muamele ve guvenirlik” ilkelerine aykiri oldugu,

8) Teknik Sartname’nin 13.1.25'inci maddesinde bankacilik
sisteminin sorunsuz bir sekilde calismasinda yuklenici ile
birlikte bankalarin da sorumlu tutuldugu, idare ile ylklenici
arasinda imzalanacak bir s6zlesmede ucuncu kisilerin bilgileri
disinda sorumlu tutulabileceklerinin belirtilmesi bircok
yasanin ihlalinden de oOte Anayasa’nin 38’inci maddesinde
belirtilen “..Ceza sorumlulugu sahsidir..” huiukmine aykiri
oldugu, yapilan bu hatali diuzenlemenin degistirilmesi ve
mevzuata uygun hale getirilmesi gerektigi,

9) Teknik Sartname’nin 15.6.5'inci ile 20.1.1.2'nci
maddelerinin birbiri ile baglantili hale getirildigi ve agir
aykirilik hali olarak sartnamede yer aldigi, ayrica 15.6.11.
maddesinde “olusan kamu zararinin tahsili” gibi agir sartlar
olusturuldugu, mevcut yukleniciden sistemlerin devralinmasina
iliskin islemlerde aksaklik olmasi sebebi ile s6zlesmenin
feshedilmesinin hem adil, hem givenli olmadigi, bu durumun
mevcut yuklenici disindaki firmalarin ihaleye katilimini
engelleyici nitelikte oldugu, yapilan bu hatali dizenlemenin
degistirilmesi ve mevzuata uygun hale getirilmesi gerektigi,

10) Teknik Sartname’nin 15.5.7’nci maddesinde belirtilen
yazilimlarin ne tidr yazilimlar oldugunun ve 8.19.7.2'nci
maddesinde yer alan ag baglanti noktasinin ne tir bir baglanti
noktasi olmasi gerektiginin belirtilmesi, 8.28 maddesinde
bahsedilen led tabelalarin asgari kac¢ adet olacaginin bayi
say1s1i degisken oldugu ic¢in belirlenmesi gerektigi, ayrica
bayi sayisinin artmasina bagli olarak ilave tabelalarin
idarece 0Odenip o6denmeyecegi hususunun belirsiz oldugu, bu
durumun maliyetlerin net olarak olusturulmasina engel oldugu,
dolayisiyla so6z konusu dizenlemenin belirgin hale getirilmesi
gerektigi,



11) Teknik Sartname’nin 17.1.6°'nc1i ve 15.4.2'nci maddelerinde
imzalanmasi gereken gizlilik beyannamesi, gizlilik
taahhlitnamesi ve gizlilik ile ilgili vb. dokumanlarin
imzalanmasinin zorunlu kilindigi, fakat imzalanmasi istenilen
bu dokimanlarin ihale dokimaninin ekinde sunulmadigi, icerigi
bilinmeyen bir dokumanin imzalanmasinin sart kosulmasinin
Kanun’un “Temel ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde yer alan
“seffaflik” ilkesine aykiri oldugu, yapilan bu hatala
dizenlemenin degistirilmesi ve mevzuata uygun hale getirilmesi
gerektigi,

12) Teknik Sartname’nin 8.24.4'uUncu ve 8.24.5'inci maddeleri
basta olmak Uzere bircok maddesinde sozlesme taraflari
haricindeki gercek veya tluzel Kkisiler tarafindan temin
edilecek farkli marka modellerdeki donanimlarin sisteme dahil
edilecegi, s6zlesme taraflari haricindeki gercek veya tilzel
kisilerin temin edecegi yedek parcalarin sistemlere montajinin
yliklenici tarafindan yapilacaginin ve bu sorumlulugun
yukleniciye ait oldugunun belirtildigi, gerek kendilerinin
gerekse diger firmalarin Uurettiklerin cihazlara yetkisiz
kisilerce mudahalede bulunulmasinin hukuki sorunlar
doguracagi, hukuki sorunlarin olusmasina engel olmak icin
uygulanma imkani bulunmayan bu maddelerin Sartname’den
kaldirilmasi gerektigi,

13) Teknik Sartname’nin 8.33.2'nci maddesinde belirtilen bayi
denetimlerinin idarelerce yapilmasi hususunun, bayilerin
yonetsel olarak idareye bagli olmasi sonucunu doguracagili ve
objektif olmayan denetim gerekgeleri 1ile yukleniciye
yonlendirilen cezalar ve hakedis kesintilerinin ciddi derecede
artabilecegi, s6z konusu dizenlemelerin bu hali ile kalmasinin
bayilik sisteminin yodnetilemez olmasi sonucunu doguracagi,
Teknik Sartname’nin 8.34.3'UncuU maddesinde belirtilen, “bayi
hakkinda gelebilecek herhangi bir sikayet” ifadesinin,
objektif olmayan bir sekilde bayilerin sistemden cikarilmasina
sebep olacagi, bayilik sistemi bu ve benzeri maddeler sebebi
ile yeniden dizenlenmesi gerektigi, bu durumun Kanun’un “Temel



ilkeler” baslikli 5’'inci maddesinde yer alan “rekabet, esit
muamele ve gluvenirlik” ilkelerine aykiri oldugu,

14) Teknik Sartname’nin 8.35.2'nci ve 8.35.3'Uncu maddelerinde
belirtilen limit degerleri ile ilgili detayli bir dizenlemeye
yer verilmedigi, idarenin bu dizenleme ile sinirsiz bir
yetkiye sahip olacagi, Teknik Sartname’de asgari limitlerin
belirlenerek ihaleye katilacak olan isteklilerin konu ile
ilgili hesaplama yapabilir olmalarinin saglanmasi gerektigi,
bu ve benzeri belirsizlikler sebebi ile ihaleye katilimin
engellendigi, bu durumun Kanun’un “Temel ilkeler” basliklzi
5'inci maddesinde yer alan “rekabet, esit muamele ve
guvenirlik” ilkelerine aykiri oldugu,

15) Teknik Sartname’nin 19’uncu ve 20’'nci maddeleri ve
Sozlesme Tasarisi’nda belirtilen ceza maddeleri birlikte
degerlendirildiginde idarenin orantisiz bir ceza uygulamasi
yaptiginin goérilecegi, s6z konusu cezalarin ihaleye katilimi
engelleyici oldugu, bu durumun Kanun’un “Temel ilkeler”
baslikli 5’inci maddesinde yer alan “rekabet, esit muamele ve
guvenirlik” ilkelerine aykiri oldugu iddialarina yer
verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda
asagidaki hususlar tespit edilmistir.

1) Basvuru sahibinin 1’inci iddiasina iliskin olarak:

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yoénetmeligdi’nin “Basvuru ve
teklif mektuplarinin sekli” baslikli 53’Uncu maddesinde “(1)
Basvuru ve teklif mektuplari bu Yénetmeligin ekinde yer alan
standart formlar esas alinarak hazirlanir..” hukmu yer
almaktadir.

Ayni Yonetmelik’in eki olan KIK015.3./H kod numarali standart
form

BIRIM FIYAT TEKLIF CETVELI



Ihale kayit numaraszi:

Al

B2

Is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi3
Miktari

Teklif Edilen4 Birim Fiyat

Tutari

Birimi

Isci sayisi

Ay/gun/saat

I. ARA TOPLAM (K.D.V Harig)5

Sira No

Is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi 6
Birimi

Miktari

Teklif Edilen4 Birim Fiyat

Tutari

ITI. ARA TOPLAM (K.D.V. Harig)7
TOPLAM TUTAR (K.D.V Harig)

seklinde dizenlenmistir.

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler”
baslikly 2’nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Akilli Ucret Toplama Sistemi



b) Miktari ve turd: 1080 gunluk akilli uUcret toplama sistemi
hizmetinin teknik oOzellikleri ve detay bilgileri Teknik
Sartnamede belirtilmistir. Ayrintili bilgi idari sartnamenin
ekinde yer almaktadair.

c) Yapilacagi yer: Izmir Blylksehir Belediyesi sinirlari
i¢inde..” duzenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani icerisinde yer alan birim fiyat teklif
cetvelinin asagida vyer aldigi sekilde dizenlendigi
gorulmustur.

BIRIM FIYAT TEKLIF CETVELI

Ihale kayit numarasi :2019/316163
A

B

Sira No

Is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi
Birimi

Miktari

Teklif Edilen Birim Fiyat

Tutari

1

Akill1 Ucret Toplama Sistemi Hizmet Alimi, (Ekli Teknik
Sartnameye Gore) (Miktar kisminda belirtilen tutar TL. bazinda
olup, 1080 giun satis hasilatini belirtmektedir.) (Teklif
edilen birim fiyat; satis hasilati ve kart/bilet satis
hasilati uUzerinden belirtilen miktarin % orani olarak
verilecektir.)

gun



3.400.000.000
TOPLAM TUTAR (K.D.V Harig)

S6zlesme Tasarisi’nin “Isin siiresi” baslikli 9’uncu maddesinde
“9,1. Isin siiresi, ise baslama tarihinden itibaren 1080 (bin
seksen) gundur..” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Amac¢ ve Kapsam” baslikli 3'dncu
maddesinde “..3.1.3.Yukarida ac¢iklanan maddeler dogrultusunda
is bu teknik sartnamenin amaci yukarda aciklanan misyon ve
vizyona bagli ve Kurum Ilkeleri dogrultusunda; yolcu
memnuniyetini esas alan, ekonomik, surdirulebilir, surekli ve
kesintisiz c¢alisan, gelisen teknoloji ile uyumlu, gelisime
acik, modem, guvenilir olacak sekilde;

3.1.3.1.IDARE demirbasi ile Izmir Biiyliksehir Belediyesi bagli
kurum ve kuruluslarin bunyesinde bulunan, hali hazirda
kullanilan ve o0zellikleri bu teknik sartnamede tarif edilen
validatorler ile yine bu teknik sartnamede Ozellikleri tarif
edilen, hali hazirda mevcut olmamakla birlikte bu teknik
sartname kapsaminda temin edilecek olan tum validatorler
birlikte kullanilarak Akilli Ucret Toplama Sistemi kurulmasi
ve isletilmesi,

3.1.3.2.Kenti kapsayacak genislikte bayi aginin olusturulmasai,
halihazirda IDARE ve Izmir Blylksehir Belediyesi’ne bagli
kurum ve kuruluslarin bunyesinde bulunan otomatik dolum
donanimlari (TVM) ile bu kurum ve kuruluslar tarafindan
sonradan satin alinabilecek olan otomatik dolum donanimlarinin
(TVM) isletilmesi,

3.1.3.3.Alternatif yukleme kanallarinin (internetten dolum,
mobil uygulamalar uUzerinden dolum, banka ATM’leri uzerinden
dolum, banka internet subeleri veya mobil uygulamalari
uzerinden talimatli veya tek seferlik dolum) altyapisinin
olusturulmasi ve bankalarin bu altyapiya dahil edilmesi,

3.1.3.4.Sistemin calismasi icin gerekli ve bu teknik



sartnamede tarif edilen donanimlarinin temin edilmesi,

3.1.3.5.Sistemin Ucret dagiliminin yapilabilmesi ve gelirlerin
hesaplanabilmesi icin gerekli raporlarin IDARE biinyesinde
mevcut bulunan raporlama sistemi Uzerinden alinmasinin
saglanmasi,

3.1.3.6.Ak1111 Ucret Toplama Sistemi’nden toplanan ve
yolculuk, guzergah, <c¢alisma verilerinin birlikte
degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucuna goére toplu ulasim
planlanmasinda kullanilacak verileri saglayacak sistemin
kurulmasi, (Ayrica bir planlama sistemi Kkurulmasi
beklenmemektedir. Planlama sistemine veri 1iletilmesi
saglanacaktir.) ve tim bu yazilim, donanim, sistem ve
hizmetlerin sorunsuz sekilde isletilmesi ve
genisletilmesidir.” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Sistem Bilesenleri, Teklif ve
Degerlendirme” baslikli 5’inci maddesinde “..5.1.4. Istekliler
tekliflerinde isletim hizmeti bedelini “SATIS HASILATI"” ve
“KART/BILET SATIS HASILATI” iizerinden belirtilen miktarin
yluzde orani (%) olarak vereceklerdir. Degerlendirme bu oran
uzerinden yapilacaktir..”dizenlemesi yer almaktadir.

Ihale dokimani diizenlemelerinden ihale konusu hizmet aliminin;
idarenin mevcut altyapisi ile Izmir Biliylksehir Belediyesi’ne
bagli kurum ve kuruluslarin binyesinde bulunan, hali hazirda
kullanilan ve 0zellikleri Teknik Sartname’de tarif edilen
validatorler ile yine Teknik Sartname’de oOzellikleri tarif
edilen, hali hazirda mevcut olmamakla birlikte alim kapsaminda
temin edilecek olan tum validatorler birlikte kullanilarak
Ak1ll1 Ucret Toplama Sistemi kurulmasi ve isletilmesi, kenti
kapsayacak genislikte bayi aginin olusturulmasi, halihazirda
idare ve Izmir Biylksehir Belediyesi’ne bagli kurum ve
kuruluslarin budnyesinde bulunan otomatik dolum donanimlari
(TVM) ile bu kurum ve kuruluslar tarafindan sonradan satin
alinabilecek olan otomatik dolum donanimlarinin (TVM)
isletilmesi, alternatif yukleme kanallarinin altyapisinin



olusturulmasi ve bankalarin bu altyapiya dahil edilmesi,
sistemin calismasi icin gerekli ve Teknik Sartname’de tarif
edilen donanimlarinin temin edilmesi, Akilli Ucret Toplama
Sistemi’'nden toplanan ve yolculuk, glzergah, c¢alisma
verilerinin birlikte degerlendirilmesi, bu degerlendirme
sonucuna gore toplu ulasim planlanmasinda kullanilacak
verileri saglayacak sistemin kurulmasi, ve tim bu yazilaim,
donanim, sistem ve hizmetlerin sorunsuz sekilde isletilmesi ve
genisletilmesi islerini kapsadigi, s6z konusu ihale konusu
isin slresinin de 1080 gin olarak belirlendigi anlasilmistair.

Basvuru sahibi tarafindan isin suresinin 1080 gin olarak
belirlenmesine ragmen, birim fiyat teklif cetvelinde isin
biriminin gun, miktarinin ise 3.400.000.000 olarak
dizenlendigi, s6z konusu dizenlemenin hatali oldugu ve
dizeltilmesi gerektigi iddia edilmektedir.

Birim fiyat teklif cetvelinin miktar kisminin 3.400.000.000
TL, birimi kisminin gin olarak dizenlendigi, isteklilerin
tekliflerini ne sekilde vereceklerine iliskin dokuman
dizenlemelerinin ag¢ik oldugu, birim fiyat teklif cetvelinde de
aynl aciklamanin yapildigi, isteklileri tereddiite duslirecek
bir durumun olmadigi ve birim fiyat teklif cetvelinin Hizmet
Alimi Ihaleleri Uygulama Yoénetmeligi’'nin eki standart forma
uygun olarak dizenlendigi anlasildigindan, basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

2) Basvuru sahibinin 2 ve 15'inci iddialarina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikli
5’inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gdre yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyac¢larin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamakla sorumludur.” hikmi,

4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu'nun “Tip
sozlesmeler” baslikli 5’'inci maddesinde “Bu Kanunun



uygulanmasinda uygulama birligini saglamak Uzere mal veya
hizmet alaimlari ile yapim islerine iliskin Tip Sozlesmeler
Resmi Gazetede yayimlanir.

Idarelerce yapilacak sézlesmeler Tip Sodzlesme hikimleri esas
alinarak dizenlenir. Mal ve hizmet alimlarinda, Kurumun uygun
gorusu alinmak kaydiyla istekliler tarafindan hazirlanmasi
mutat olan sozlesmeler kullanilabilir.” hukmu,

Hizmet Alimlarina Ait Tip So6zlesme’nin “Cezalar ve sbdzlesmenin
feshi” baslikli 16’'nci maddesinin 26 no’lu dipnotunda “ Bu
maddede, asagidaki bentlerden isin niteligine uygun olani
idare tarafindan belirtilecektir.

(1) Kismi kabul 6ngdrilmeyen islerde, madde metni asagidaki
sekilde duzenlenecektir:

Yuklenicinin isi sidresinde bitirmemesi durumunda, en az on gun
siureli yazili ihtar yapilarak gecikilen her takvim guni ig¢in
s0zlesme bedelinin [bu kisma % 1'den fazla olmamak Uzere oran
yazilacaktir] tutarinda ceza kesilecektir. Ancak gecikmeden
kaynaklanan aykiriligin isin niteligi geregi giderilmesinin
mimkin olmadigi hallerde, 4735 sayili Kanunun 20 nci
maddesinin (b) bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin
so0zlesme idarece feshedilebilecektir. Sozlesmenin
feshedilmemesi halinde ise sdzlesme bedeli Uzerinden yukarida
belirtilen oranda ceza uygulanacaktir.

(3) Isin 6zelligi geregi sirekli tekrar eden nitelikteki
islerde, madde metni asagidaki sekilde diizenlenecektir:

Isin tekrar eden kisimlarinin s6zlesmeye uygun olarak
gerceklestirilmemesi halinde, her bir aykirilik ic¢in ayri ayri
uygulanmak Uzere sozlesme bedelinin [bu kisma % 1'den fazla
olmamak Uzere oran yazilacaktir] tutarinda ceza kesilecektir.
Bu aykiriliklarin [bu kisma 2’den az olmamak Uzere asgari
aykirilik sayisi yazilacaktir]’'den fazla olmasi halinde ayrica



4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine goOre
protesto c¢ekmeye gerek kalmaksizin soOzlesme 1idarece
feshedilebilecektir. Ancak [bu kisma agir aykirilik halleri
yazilacaktir] hallerinde, aykirilik bir defa gerceklesmis olsa
dahi 4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine godre
protesto c¢ekmeye gerek kalmaksizin sOzlesme idarece
feshedilebilecektir.” aciklamasi,

Ayni Tip SO6zlesme’nin “Cezalar ve s6zlesmenin feshi” baslikli
16’'nc1 maddesinde “16.1.2. 16.1.1 nci maddede belirtilen
haller disinda kalan [bu kisimda 6zel aykirilik halleri ayrica
belirtilebilecektir] durumlarda en az on gun sureli yazili
ihtar yapilarak gecikilen her takvim gund ig¢in soOzlesme
bedelinin [bu kisma % 1'’den fazla olmamak Uzere oran
yazilacaktir] tutarinda ceza uygulanacaktir. Ancak s0z konusu
aykiriligin isin niteligi geregi giderilmesinin mumkiln
olmadigi hallerde, 4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b)
bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin sozlesme
idarece feshedilebilecektir. Sozlesmenin feshedilmemesi
halinde ise sozlesme bedeli Uzerinden yukarida belirtilen
oranda ceza uygulanacaktir.” diuzenlemesi,

Sozlesme Tasarisi’'nin “Cezalar ve soO0zlesmenin feshi” baslikla
16’nc1 maddesinde “16.1. Idare tarafindan uygulanacak cezalar
asagida belirtilmistir:

16.1.1. Isin tekrar eden kisimlarinin sézlesmeye uygun olarak
gerceklestirilmemesi halinde, her bir aykirilik ic¢in ayri ayri
uygulanmak uUzere sO0zlesme bedelinin Yuzde 0,3 tutarinda ceza
kesilecektir. Bu aykiriliklarin 200 ‘den fazla olmasi halinde
ayrica 4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine goére
protesto cekmeye gerek kalmaksizin sozlesgme
feshedilebilecektir. Ancak Teknik Sartname’nin 20.
maddesindeki belirtilen hallerinde, aykirilik bir defa
gerceklesmis olsa dahi 4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin
(b) bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin sOzlesme
feshedilebilecektir.



16.1.2. 16.1.1 nci maddede belirtilen haller disinda kalan
Teknik Sartnamenin 19.2. maddesindeki belirtilen durumlarda en
az on gun sureli yazili ihtar yapilarak gecikilen her takvim
gund 1ic¢in sozlesme bedelinin Yuzde 0,3 tutarinda ceza
uygulanacaktir. Ancak sdz konusu aykiriligin isin niteligi
geregi giderilmesinin mumkin olmadigi hallerde, 4735 sayili
Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine go0re protesto cekmeye
gerek kalmaksizin sodzlesme idarece feshedilebilecektir.
Sozlesmenin feshedilmemesi halinde 1ise sO0zlesme bedeli
uzerinden yukarida belirtilen oranda ceza uygulanacaktuir.

16.1.3.Kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda,
sozlesme bedelinin % 30’unu gecemez. Toplam ceza tutarinin,
s0zlesme bedelinin % 30’'unu gecmesi durumunda, bu orana kadar
uygulanacak cezanin yani sira 4735 sayili Kanunun 20 nci
maddesinin (b) bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin
s0zlesme feshedilecektir..” dizenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Kamu Zararinin Karsilanmasi ve Cezail
Sartlar” baslikli 19’uncu maddesinde “19.1. Kamu Zararinin
Karsilanmasi

19.1.1.Sistemin kesintisiz ve sorunsuz olarak calismasi
esastir. Ucret toplama sisteminin isleyisinde herhangi bir
nedenden dolayi sorun olusmasi, sistemin kesintiye ugramasi,
ucret toplama 1islemlerinin gerceklestirilememesi gibi
durumlarda, toplu ulasimin aksamamasi icin hem IDARE hem de
tim diger toplu ulasim gercek ve tizel kisileri tarafindan
toplu ulasim devam ettirilecektir. BOoyle bir durumun yasanmasi
durumunda, olusacak hasilat kaybi, asagidaki kurallar
dahilinde hesaplanacak ve YUKLENICI den uygulanacak cezai
islem disinda tahsil edilecektir;

19.1.1.1.Hasilat kaybi, son 1 (bir) yil icindeki en yuksek
akilli kart/bilet kullanim hasilatinin gerceklestigi hafta ici
veya Cumartesi veya Pazar gunli baz alinarak hesaplanacaktir.

19.1.1.2.Sistemin sorunsuz/kesintisiz eksiksiz calisincaya



kadar olan sure boyunca tespit edilecek toplam hasilat
kaybindan kesinti doneminde toplanan akilli kart/bilet
kullanim hasilati dusulecek ve olusan hasilat farki
YUKLENICI’den tahsil edilecektir.

19.1.1.3.Sistem kesintisi Cumartesi veya Pazar gunune denk
gelmesi durumunda, Kkesintinin yasandigi gun resmi tatil,
bayram gibi toplu ulasim kullaniminin normalden farkli olarak
goruldigl bir gine denk gelir ise, hasilat kaybi, hafta ici
hafta sonu ayrimi yapilmaksizin, son 1 (bir) yil icindeki en
yuksek akilli kart/bilet kullanim hasilatinin gerceklestigi
gun baz alinarak hesaplanacaktir.

19.1.1.4.Sistem kesintisi 6zel indirimler uygulandigi zaman
veya gunlerde olusmasi durumunda, hasilat kaybi hesaplanirken,
binis sayisi baz alinacak ve indirimli tarife calaistirilarak
hasilat kaybi hesaplanacaktir.

19.1.2.0cret toplanmasi ve {icretlendirme modeli sistemin ana
konusudur. Ucretlendirme modelinin IDARE’nin bu sartnamede
tarif ettigi veya sdzlesme imzalanmasindan sonra IDARE
tarafindan YUKLENICI” ye yazili olarak bildirilen sekilde
calismamasi, indirimli bir binise IDARE tarafindan belirlenen
indirimin uygulanmamasi veya belirlenen orandan daha fazla
indirim uygulanmas1i veya Uucretsiz olmasi gereken binisten
ucret alinmasi veya ucretli olmasi gereken binisten ucret
alinmamasi veya eksik alinmasi veya kapatilan bir
kisisellestirilmis kartin, kapatilma tarihinden sonra sistemde
kullanilmasi nedeniyle 1ilgili kisiye haksiz indirim
uygulanmasi ve boylelikle gelir kaybi yasanmasi gibi hatali
cret alinan tim durumlarda IDARE’nin fazladan gelir elde
etmesi durumuna bakilmaksizin eksik veya fazla hatali alman
tutar, YUKLENICI’den hak edisten kesinti yapilarak tahsil
edilecektir.

19.1.3.Bu teknik sartnamede toplu tasima hizmet bedellerinin
toplanmasi sirasinda olusabilecek kamu/kisi/kurum zarari, ek
bildirim veya protesto cekilmeksizin YUKLENICI hak edisinden



kesinti yolu ile YUKLENICI’den tahsil edilecektir.

19.1.4.Kamu/kurum zarari olustugu durumlarda, zarara ugrayan
tarafin kaybinin hatali olarak bir baska tarafin gelir olarak
yansitildigi durumlarda, kaybi yasayan tarafin kaybi, fazladan
gelir kaydeden kurumdan degil YUKLENICI’den tahsil
edilecektir. YUKLENICI’den tahsil edilen tutar, fazladan gelir
kaydeden kamu/kurumdan tahsil edildikten sonra YUKLENICI vye
iade edilecektir.

19.1.5. Mevcut EUTS’nin tim devir alma islemleri veya diger
bir deyisle mevcut EUTS 6zelliklerinde yeni bir sistem kurma
islemleri, sézlesme tarihinden ise baslama tarihine (Isletme
Asamasi Faz

1 ) kadar tamamlanacak olup sistemin aksamasi durumunda
olusacak tim zarar YUKLENICI’'den tahsil edilecektir.

19.1.6. AUTS’nin devir edilme islemleri sirasinda sistemin
aksamasi durumunda olusacak tim zarar YUKLENICI'den tahsil
edilecektir.

19.1.7. Basta validator donanimi ve validator yazilimlarinda
meydana gelebilecek arizalar olmak Uzere bu teknik sartname
kapsaminda tarif edilerek satin alman isletim hizmetinde
yasanan aksakliklar nedeni ile herhangi bir sefer yapilamazsa
veya seferdeki bir otoblis seferini tamamlamadan yarim birakip
seferden cekilmek zorunda kalirsa, kesilen tim diger cezalarin
haricinde YUKLENICI ‘den otobiisiin servis disi kaldigi her saat
icin “Oto Tahsis ve Servis Disi Kalma Bedeli” tahsil
edilecektir.

19.1.8. Validatdor ve validator yazilaimlarinda hat
baslangicindan sonra ariza veya sorun olusmasi durumunda toplu
tasima devam ettirilecektir. Boyle bir durumun yasanmasi
sonrasinda, sorunun yasandigi otobisin ayakta ve oturan toplam
yolcu sayisi kadar tam tarife bedeli, YUKLENICI hak edisinden
tahsil edilecektir. S6z konusu hat mesafe bazli bir
ucretlendirme modeli ile c¢alisiyorsa, sorunun yasandigi



otobusun ayakta ve oturan toplam yolcu sayisi kadar en uzak
mesafe tam tarife bedeli YUKLENICI hak edisinden tahsil
edilecektir.

19.1.9. Bu teknik sartname kapsaminda Izmir il sinirlari
icinde toplu tasima hizmeti yapan ve hélihazirdaki AUTS’de
olmayip, sisteme sonradan dahil olabilecek tim gercek ve tuzel
kisilerin, Uucret toplama sistemi kaynakli (validator arizasi,
validatdor yazilim arizasi, genel sistem arizasi vb.)
kusurlardan olusabilecek tum zarar ve kayiplar herhangi bir ek
bildirim yapilmaksizin YUKLENICI hak edisinden kesilecek ve
ilgili gercek veya tuzel kisiye oOdenecektir.

19.2.Cezai Sartlar

19.2.1.0lusan kamu/kisi/kurum zararinin YUKLENICF den kesinti
yapilarak karsilanmasina ek olarak, IDARE’ nin prestij
kaybinin en aza indirilebilmesi, 0zellikle maddi konularda
kayip yasanmasina caydirici olunabilmesi amaciyla her bir
karsilanamayan madde icin ayri ayri uygulanmak Uzere cezai
islem tesis edilecek ve bu cezalar herhangi bir ek bildirim
yapilmaksizin veya protesto cekilmeksizin hak edisten kesinti
yolu ile YUKLENICI ’'den tahsil edilecektir.

19.2.2.Bu teknik sartnamede tarif edilen maddelerden herhangi
bir maddenin ac¢ik ve yeterince dogru sekilde veya zamaninda
karsilanamadigi durumda veya IDARE’den onay ve izin alinmadan
sistemde herhangi bir calisma yapilmasi, yazilim ve raporlarin
glincellenmesi veya degistirilmesi gibi durumlarda dahil olmak
Uzere asagidaki kurallar dahilinde cezai islem uygulanacaktair;

19.2.2.1.Sorun yasanan, eksik veya karsilanamayan madde
giderilinceye veya IDARE’ den onay ve izin alinmadan yapilan
calisma geri alinincaya kadar gecen sure boyunca,
karsilanamayan her bir madde ic¢in ayri ayri olmak Uzere
s0zlesme bedelinin binde ucu (%0,3) oraninda cezai islem tesis
edilecektir.

19.2.2.2.50z konusu sorun, eksik veya karsilanamayan maddenin



YUKLENICI’ye bildirim anindan itibaren, “Yazilim, sistem,
donanim ve tum bilesenler icin ortak hizmet seviyesi taahhudu”
baslikli tabloda belirtilen sire icinde giderilemezse: sorun
yasanan, eksik veya karsilanamayan madde A seviye ise saat
bazli, B ve C seviye maddeler icin gun bazli cezai islem tesis
edilecektir.

19.2.2.3.GUn bazli cezai islem tesis edilirken, toplam cezali
sire saati 24’e (bir gun) bolinecek ve kalan sire 1 gun olarak
toplam cezali siireye eklenecektir. Ornedin 5 saat cezali siire
1 guin olarak degerlendirilecektir veya benzer sekilde 74
saatlik cezali sure, 3 gun (24 x 3 = 72 saat) arti 2 saat,
toplamda 4 gin olarak degerlendirilecektir.

19.2.2.4.A seviye hizmetler icin saat bazli cezai islem tesis
edilirken, toplam cezali sure dakikasi 60 dakikaya (bir saat)
bolinecek ve kalan sure 1 saat olarak toplam cezali sureye
eklenecektir. Ornedin 122 dakikalik cezali siire, 3 saat olarak
degerlendirilecektir.

19.2.2.5.Cezal1 sure hesaplanirken, sorun yasanan, eksik veya
karsilanamayan madde giderilinceye kadar gecen toplam sureden,
“Yazilim, sistem, donanim ve tim bilesenler icin ortak hizmet
seviyesi taahhidi " baslikli tabloda ilgili sorun, eksik veya
kusurun giderilmesi icin verilen sure dusulecektir.

19.2.2.6.Hesaplanan ceza, ilgili maddenin Onem seviyesine
bagli ceza katsayisi carpilarak, herhangi bir ek bildirim
yapilmaksizin veya protesto cekilmeksizin YUKLENICI hak
edisinden kesilecektir.

19.2.2.7.“Yazilim, sistem, donanim ve tum bilesenler icin
ortak hizmet seviyesi taahhudi ” baslikli tabloda, ilgili ceza
katsayilari verilmistir.

19.2.2.8.Zamaninda karsilanamayan maddeler ile ilgili bir ek
bildirim yapilmaksizin veya protesto cekilmeksizin, “Yazilim,
sistem, donanim ve tum bilesenler icin ortak hizmet seviyesi
taahhudu ” baslikli tabloda ilgili sorun, eksik veya kusurun



giderilmesi icin verilen sdre ic¢in ayrica dusum yapilmaksizin,
ge¢ kalinan toplam sure kadar cezai islem tesis edilecektir.

19.2.2.9.Ceza hesaplama formulud her bir madde ve kusur icgin
ayri ayri hesaplanmak lUzere asagidaki gibidir:

a. CEZA TUTARI = SOZLESME TUTARI (KDV harig) x CEZA ORANI
(binde li¢) x CEZALI SURE x CEZA KATSAYISI

19.2.2.10. Ornek cezai islem:
a.Sozlesme bedeli 100 TL (KDV haricg)

b.Tablo 13'e gore A Onem seviyesinde sahip X maddesinin
karsilanmama suresi 4 saat, (sorun, eksik veya kusurun
giderilmesi icin verilen sure dusuldikten sonra)

c.Tablo 13'e gore B oOonem seviyesinde sahip Y maddesinin
karsilanmama suresi 105 saat, (sorun, eksik veya kusurun
giderilmesi ig¢in verilen sure dusuldukten sonra)

¢. Tablo 13’e gore C onem seviyesinde sahip Z maddesinin
karsilanmama suresi 2 saat, (sorun, eksik veya kusurun
giderilmesi icin verilen sure dusuldukten sonra)

d.Uygulanacak ceza:

e ( (100 TL) x 0.003 x 4 saat x 1 ceza katsayisi) + (100 x
0.003 x 5 glin x 0.5 ceza katsayisi) + (100 x 0.003 x 1 gun x
0.2 ceza katsayisi)

19.2.3. Cezai islem tesis edilirken, bagimsiz olarak tek bir
validatorin arizalanmasi, tek bir sistem bilesenin kendi
i¢ginde ariza yapmasi, bu arizanin sistemin bdtununu
etkilememesi, arizalanan bilesenin sistemde baska oOrneklerin
gérilmemesi veya YUKLENICI disi etkenlerden kaynakli ariza ve
kesinti olusmasi durumunda, ilgili ariza A Onem seviyesinde
degerlendirilmeyecektir.

19.2.4. Validator arizasi gibi tek bir sistem bilesenin kendi



icinde arizalandigi, arizanin sistemin bitinini etkilemedigi
eksik, aksaklik ariza vb. durumlarda, eksik, aksaklik ariza
vb. durumun sistemin bdtinunde gorulme oraninin yluzde besi
(5%) gecmesi durumunda A Onem seviyesi ve ceza katsayisi
Uzerinden cezai islem tesis edilecektir. Buna gdre 0Ornegin,
sistemde bulunan toplam validatdr sayisinin ylzde besi veya
daha fazla sayida (5%) validatorin ayni anda aksamaszi,
arizalanmasi veya herhangi baska bir nedenden dolayi hizmet
verememesi veya Idare tarafindan talep edilen raporlardan,
aynl anda yuzde bes veya yuzde besinden fazla sayida raporun
hatali, veya eksik calismasi veya hic¢ calismamasi gibi
durumlarda A Onem seviyesi ve ceza katsayisi uzerinden cezail
islem tesis edilecektir.

19.2.5. Validator ve SKP gibi arac¢ ici ve istasyonlarda
kullanilan tek bir sistem bileseninin arizalanmasi durumunda,
sistem bileseni bildirim saatinden itibaren Tablo 6’'da
tanimlanan merkez ilceler icin en gec¢ 2 (iki) saat, uzak
ilceler icin ise 3 (U¢) saat icerisinde c¢alisir duruma
getirilecektir. Calisir duruma getirilemeyen her saat 1ic¢in
guncel tarifeye gore 150 (yuz elli) tam binislik cezai islem
tesis edilecektir.

19.2.6. Ucret toplanmasinin bir sekilde yapilamadigi veya
hatali veya eksik yapildigi bodylelikle kisi, kurum ya da
IDARE’'nin zarar gdrmesine neden olan aksaklik yasanmasi gibi
durumlarda veya sistemin guvenlik veya gizliliginin ihlal
edildigi durumlarda A Onem seviyesi ve ceza katsayisi
uzerinden islem tesis edilecektir. A Onem seviyesi ve ceza
katsayisi lUzerinden islem tesis edilecek durumlar asagidaki
maddeler ile sinirli olmayip O6rnekler asagida verilmistir;

19.2.6.1.Isletme asamasinda, isin YUKLENICI'den kaynakli bir
nedenle baslatilamamasi, devir alinmamasi veya sOzlesme slresi
sonunda sistemin

devir edilmemesi veya sistemin devir edilebilmesi icin gerekli
bilgi, belge veya benzeri her turlu gereksinim karsilanmamaszi,



19.2.6.2.0cret toplama isleminin kismen veya bir bitin olarak
calismamasl, veya sistemindeki validator sayisinin %5’inden
fazlasinda ayni anda, hatali veya tarifesi disinda lcret
alinmasi,

19.2.6.3.Bakiye dolum isleminin, bayiler araciligiyla
yapllamamasli veya internet dolum yapilamamasi veya Uucuncu
taraflar icin olusturulacak dolum altyapisi uzerinden dolum
yapilamamasi veya dolum cihazlarinin toplam sayisinin %5’inden
fazlasinda ayni anda sorun yasanmasi,

19.2.6.4.Veri tabani uUzerinde veri kaybi yasanmasi,

19.2.6.5.Veri, sistem veya baglanti yedeklerinin
tutulmamasi/olusturulmamasi,

19.2.6.6.Sistem guvenligi 1ile ilgili tehdit wunsuru
olusturabilecek bir durum tespit edilmesi,

19.2.6.7.Cevrimdisi islem yapilan kartlarin veri tabaninda
kaydinin bulunmamasi,

19.2.6.8.Kart icindeki bilgiler ile veri tabaninda bulunan
veriler arasinda tutarsizlik yasanmasi,

19.2.6.9.Talep edilen toplam rapor sayisinin toplamda yuzde
bes (5%) veya daha fazla sayida raporda hata, eksik, aksaklik
tespit edilmesi veya bu raporlarin hi¢ alinamamaszi,

19.2.6.10.Sisteme dahil olan toplam validatdr sayisinin ylzde
bes (5%) veya daha fazla sayida validatorde hata, eksik,
aksaklik tespit edilmesi veya belirtilen sayinin dustunde
validatorun ayni anda calismamasi,

19.2.6.11.Tarife degisiklikleri sirasinda IDARE tarafindan
gerekli tarifenin sisteme ylUklenmesi icin talep edilen tarife
glincellemesinin IDARE’ye belirtilen zamanda teslim edilmemesi,

19.2.6.12.IDARE'nin bilgisi olmadan veya IDARE’nin onay1
alinmadan sistem veya sistemi olusturan validator yazilimi vb.



bilesenlerde herhangi bir degisiklik yapilmasi.” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Agir Aykirilik Durumlari” baslikli 20'nci
maddesinde “20.1.1.Asagida aciklanan durumlar agir aykirilik
olarak kabul edilmistir. Bu durumlardan herhangi bir tanesinin
yasanmasl durumunda herhangi bir protesto c¢ekmeye gerek
kalmaksizin s6zlesme ilgili mevzuat hidkimleri dogrultusunda
feshedilebilecektir.

20.1.1.1.Hazirlik asamasi, 6.2.3.8 maddesinin karsilanmamasi,

20.1.1.2.S06zlesme imzalanmasindan sonra baslayan ve toplam
doksan (90) gun olan hazirlik sureci icinde, soOzlesmenin
imzalanmasindan sonra altmis gin icinde “Mevcut EUTS’nin Devir
Alinmasi Islemleri” basligi altinda tarif edilen teknik
sartnamenin 15.6.5 maddesinin karsilanamamasi,

20.1.1.3.YUKLENICI'den kaynakli olarak, sistem glvenlik veya
gizliliginin saglanamamasi, buna bagli olarak kisi, kurum veya
IDARE’nin zarar goérmesi,

20.1.1.4.GARANTI VE TEKNIK DESTEK SARTLARI béliminde Genel
Garanti Sartlari ve Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli 16.1
maddesinde Tablo 13. Yazilim, sistem, donanim ve tum
bilesenler icin ortak hizmet seviyesi taahhuddinde, belirtilen
A Onem seviyesi Uzerinden cezai islem tesis edilmesine neden
olan aykiriliklarin en az u¢ (3) hak edis donemi boyunca
ardisik olarak tekrarlanmaszi,

20.1.1.5.IDARE’nin bilgisi olmadan veya IDARE’nin onay1
alinmadan sistem veya sistemi olusturan validator yazilimi vb.
bilesenlerde herhangi bir degisiklik yapilmasi.” dizenlemesi
yer almaktadir.

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi ekinde yer alan
Hizmet Alimlari Tip So6zlesmesinin 16’'’nci maddesinde cezail
sartin ne sekilde diuzenlenecegi belirtilmistir. Buna g6re, s6z
konusu madde kapsaminda yer alan 16.1.1'inci maddeye bagli 26
numarali dipnotun; (1)’inci fikrasi kismi kabul oOngorulmeyen



islerde 1isin suresinde ifa edilmemesi halinde Kkesilecek
cezanin, diger bir ifadeyle gecikme cezasinin ne sekilde
dizenlenecegi hiukme baglanmis, isin niteligi geregi gecikme
cezasinin kesilmesinin muamkdn olmadigi hallerde ise
uygulanacak diger yaptirimin ne oldugu belirtilmistir. Ayni
dipnota bagli (3) numarali fikrada ise, isin tekrar eden
kisimlarinin soOzlesmeye uygun olarak gerceklestirilmemesi
halinde, her bir aykirilik ic¢in ayri ayri uygulanmak uUzere
sozlesme bedelinin % 1'inden fazla olmamak uUzere belirlenen
oran tutarinda ceza kesilecegi dizenlemesine yer verilecegi
belirtildikten sonra, bu aykiriliklarin -ikiden az olmamak
uzere- kac¢ defa gerceklesmesi halinde 4735 sayili Kanun'un
20'nci maddesinin (b) bendine gdre protesto cekmeye gerek
kalmaksizin sbézlesmenin idarece feshedilebileceginin
dizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, sodzlesmeye
aykirilik teskil eden hangi davranislarin, agir aykirilik hali
olusturdugunun belirtilmesine imkan taninmis, bu agir
aykirilik hallerinin ortaya c¢ikmasi durumunda aykirilik bir
defa gerceklesmis olsa dahi 4735 sayili Kanun’un 20’'nci
maddesinin (b) bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin
sdozlesmenin idarece feshedilebilecegi kurala baglanmistair.

Tip Sozlesme’nin 16’'nci maddesi kapsaminda kalan 16.1.2'nci
maddesinde ise, 16.1.1’'inci maddesinde yer verilen sozlesmeye
aykirilik olusturan haller disinda, idarece ayri bir aykirilik
halinin oOngdrilmesi halinde bu aykiriligin bu maddede
belirtilmesi gerektigi dizenlenmistir. 16.1.2°'nci madde
kapsaminda duzenlenen aykirilik hallerine iliskin, en az 10
gunlik ihtar cekildikten sonra aykiriligin devam ettigi silre
boyunca so6zlesme bedelinin % 1'inden fazla olmamak Uzere
belirlenen oranda ceza kesilmesi gerektigi hudkme baglanmistair.

Sozlesme Tasarisi’'nin 16'nci maddesinde yer verilen duzenleme
incelendiginde, 16.1.1'inci maddesinde, Tip S6zlesme’nin ayni
maddesinde yer verilen kurala uygun olarak, isin tekrar eden
kisimlarinin so6zlesmeye uygun olarak gerceklestirilmemesi
halinde, her bir aykirilik ic¢in ayri ayri uygulanmak Uzere



sozlesme bedelinin ylzde 0,3 tutarinda ceza kesilecegi
dizenlenmis, maddenin devaminda bu sayinin 200’den fazla
olmasi halinde 1ise protesto cekmeye gerek kalmaksizin
s6zlesmenin idarece feshedilebilecegi belirtilmistir.

Ayni Tasari’nin 16.1.2'nci maddesinde 1ise, 16.1.1’'inci
maddesinde duzenlenmeden farkli olarak Teknik Sartname’nin
19.2'nci maddesindeki belirtilen durumlarda en az on gun
sireli yazili ihtar yapilarak gecikilen her takvim gini icin
so0zlesme bedelinin ylzde 0,3 tutarinda ceza uygulanacagi,
aykiriligin verilen slre icerisinde dizeltilmemesi halinde
ise, sozlesmenin 4735 sayili Kanun’un 20’'nci maddesinin (b)
bendine gbére protesto cekmeye gerek kalmaksizin feshedileceqi,
16.1.3"Uncu maddeye gore de kesilecek cezanin toplam
tutarinin, hicbir durumda, sozlesme bedelinin % 30'unu
gecemeyecegi, gecmesi halinde soOzlesmenin feshedilecegi
dizenlenmistir.

Bu cercevede, cezaya iliskin dokuman duzenlemelerinin, Tip
S6zlesme’'nin 26 numarali dipnotuna uygun olarak dizenlendigi
anlasildigindan, basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi
sonucuna varilmistar.

3) Basvuru sahibinin 3’Uncu iddiasina iliskin olarak:

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler”
baslikli 2’nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: Akilli Ucret Toplama Sistemi

b) Miktari ve turu: 1080 gunluk akilli Ucret toplama sistemi
hizmetinin teknik o6zellikleri ve detay bilgileri Teknik
Sartnamede belirtilmistir. Ayraintili bilgi idari sartnamenin
ekinde yer almaktadair.

c) Yapilacagi yer: Izmir Biyilksehir Belediyesi sinirlari
icinde..” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Isin yapilacagi yerin gérilmesi” basliklyi



12'nci maddesinde “12.1. Isin yapilacagi yeri ve cevresini
gezmek, inceleme yapmak, teklifini hazirlamak ve taahhude
girmek icin gerekli olabilecek tum bilgileri temin etmek
isteklinin sorumlulugundadir. Isyeri ve c¢evresinin
gorulmesiyle ilgili butun masraflar istekliye aittir.

12.2. Istekli, isin yapilacadi yeri ve cevresini gezmekle;
isyerinin sekline ve mahiyetine, iklim sartlarina, isinin
gerceklestirilebilmesi ic¢in yapilmasi gerekli calismalarin ve
kullanilacak malzemelerin miktar ve turu ile isyerine ulasim
ve santiye kurmak icin gerekli hususlarda maliyet ve zaman
bakimindan bilgi edinmis; teklifini etkileyebilecek riskler,
olaganusti durumlar ve benzeri diger unsurlara iliskin gerekli
her turlu bilgiyi almis sayilir.

12.3. Istekli veya temsilcilerinin isin yapilacagi yeri gérmek
istemesi halinde, isin gerceklestirilecegi binaya ve/veya
araziye girilmesi icin gerekli izinler Idare tarafindan
verilecektir.

12.4. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin 1isin
yapilacagi yeri inceledigi ve teklifini buna gdre hazirladigi
kabul edilir.” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Amac¢ ve Kapsam” baslikli 3’'dncu
maddesinde “..3.1.3.Yukarida ac¢iklanan maddeler dogrultusunda
is bu teknik sartnamenin amaci yukarda aciklanan misyon ve
vizyona bagli ve Kurum Ilkeleri dogrultusunda; yolcu
memnuniyetini esas alan, ekonomik, surdurulebilir, surekli ve
kesintisiz c¢alisan, gelisen teknoloji ile uyumlu, gelisime
acik, modem, guvenilir olacak sekilde;

3.1.3.1.IDARE demirbasi ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi bagli
kurum ve kuruluslarin budnyesinde bulunan, hali hazirda
kullanilan ve o0zellikleri bu teknik sartnamede tarif edilen
validatorler ile yine bu teknik sartnamede O0zellikleri tarif
edilen, hali hazirda mevcut olmamakla birlikte bu teknik
sartname kapsaminda temin edilecek olan tum validatorler



birlikte kullanilarak Akilli Ucret Toplama Sistemi kurulmasi
ve isletilmesi,

3.1.3.2.Kenti kapsayacak genislikte bayi aginin olusturulmasi,
hdlihazirda IDARE ve Izmir Biyiksehir Belediyesi’ne bagli
kurum ve kuruluslarin bunyesinde bulunan otomatik dolum
donanimlari (TVM) ile bu kurum ve kuruluslar tarafindan
sonradan satin alinabilecek olan otomatik dolum donanimlarinin
(TVM) isletilmesi,

3.1.3.3.Alternatif yukleme kanallarinin (internetten dolum,
mobil uygulamalar Uzerinden dolum, banka ATM’leri Uzerinden
dolum, banka internet subeleri veya mobil uygulamalari
uzerinden talimatli veya tek seferlik dolum) altyapisinin
olusturulmasi ve bankalarin bu altyapiya dahil edilmesi,

3.1.3.4.Sistemin calismasi ic¢in gerekli ve bu teknik
sartnamede tarif edilen donanimlarinin temin edilmesi,

3.1.3.5.Sistemin Ucret dagiliminin yapilabilmesi ve gelirlerin
hesaplanabilmesi icin gerekli raporlarin IDARE biinyesinde
mevcut bulunan raporlama sistemi Uzerinden alinmasinin
saglanmasai,

3.1.3.6.Ak1111 Ucret Toplama Sistemi’nden toplanan ve
yolculuk, guzergah, <c¢alisma verilerinin birlikte
degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucuna goére toplu ulasim
planlanmasinda kullanilacak verileri saglayacak sistemin
kurulmasi, (Ayrica bir planlama sistemi Kkurulmasi
beklenmemektedir. Planlama sistemine veri 1iletilmesi
saglanacaktir.) ve tim bu yazilim, donanim, sistem ve
hizmetlerin sorunsuz sekilde isletilmesi ve
genisletilmesidir.” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Yeterlik Sartlari ve Teklif Birlikte
Verilecekler” baslikli 4’inci maddesinde “..4.1.15.Istekliler,
teklif vermeden 6énce IDARE’nin gbzetiminde, ihale giiniinden en
az 7 gin oncesinde mevcut EUTS unsurlari ile altyapinin tesis
edilecegi yerleri gorebilirler.” dizenlemesi yer almaktadir.



Thale dokiimani diizenlemelerinden ihale konusu hizmet aliminin;
idare demirbasi ile Izmir Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli kurum
ve kuruluslarin blinyesinde bulunan, hali hazirda kullanilan ve
ozellikleri Teknik Sartname’de tarif edilen validatorler ile
yine Teknik Sartname’de o0zellikleri tarif edilen, hali hazirda
mevcut olmamakla birlikte alim kapsaminda temin edilecek olan
tim validatérler birlikte kullanilarak Akilli Ucret Toplama
Sistemi kurulmasi ve isletilmesi, kenti kapsayacak genislikte
bayi aginin olusturulmasi, hélihazirda idare ve Izmir
Bliyluksehir Belediyesi’ne bagli kurum ve kuruluslarin
binyesinde bulunan otomatik dolum donanimlari (TVM) ile bu
kurum ve kuruluslar tarafindan sonradan satin alinabilecek
olan otomatik dolum donanimlarinin (TVM) isletilmesi,
alternatif yukleme kanallarinin altyapisinin olusturulmasi ve
bankalarin bu altyapiya dahil edilmesi, sistemin calismasi
icin gerekli ve Teknik Sartname’de tarif edilen donanimlarinin
temin edilmesi, Akilli Ucret Toplama Sistemi’nden toplanan ve
yolculuk, gluzergah, calisma verilerinin birlikte
degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucuna gore toplu ulasim
planlanmasinda kullanilacak verileri saglayacak sistemin
kurulmasi, ve tum bu yazilim, donanim, sistem ve hizmetlerin
sorunsuz sekilde isletilmesi ve genisletilmesi islerini
kapsadigi, so6z konusu isin yapilacadi yerin Izmir Blyiksehir
Belediyesi sinirlari icinde olarak belirlendigi anlasilmistar.

Idari Sartname dizenlemesine gére isteklilerin saglikli teklif
olusturabilmelerini teminen isin yapilacagi yerleri onceden
gormelerinin, 1isyerinin sekline ve mahiyetine, 1klim
sartlarina, 1isinin gerceklestirilebilmesi ic¢in yapilmasi
gerekli calismalarin ve kullanilacak malzemelerin miktar ve
turtd ile isyerine ulasim ve santiye kurmak ic¢in gerekli
hususlarda bilgi almasinin oOnunde herhangi bir engelin
bulunmadigi, s6z konusu talep ic¢in idareye basvurulmasi
gerektigi ve bu incelemeler icin gerekli tium masraflarin
istekliye ait oldugu anlasilmistar.

Basvuru sahibi tarafindan idareye isin yapilacagi yerin



gorilmesi yonunde bir talepleri oldugu, ancak taleplerinin
idarece 7 gunluk sire siniri konularak reddedildigi iddia
edilmekle birlikte, s6z konusu talebin yapildigina dair idare
ile basvuru sahibi arasinda yapilan herhangi bir yazismaya
iliskin bir belgenin ihale islem dosyasi kapsaminda yer
almadigi anlasildigindan, iddianin yerinde olmadigi sonucuna
varilmistir.

4) Basvuru sahibinin 4'dncu iddiasina iliskin olarak:

4735 sayili Kamu Ihale Sodzlesmeleri Kanunu’nun “Tebligat”
baslikli 37’'nci maddesinde “Bu Kanunda hukidm bulunmayan
hallerde vyapilacak tebligler hakkinda Tebligat Kanunu
hakimleri uygulanir.” huakmu,

7201 sayili Tebligat Kanunu’'nun “Tebligatin yapilmasi”
baslikli 1’inci maddesinde “Kazai merciler, 10/12/2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I)
sayi1li cetvelde yer alan genel blutce kapsamindaki kamu
idareleri, (II) sayili cetvelde yer alan 0zel butceli
idareler, (III) sayili cetvelde yer alan duzenleyici ve
denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal
givenlik kurumlari ile vakif ylksekdégretim kurumlari, il ozel
idareleri, belediyeler, koy hiukmi sahsiyetleri, barolar ve
noterler tarafindan yapilacak elektronik ortam da dahil tim
tebligat, bu Kanun hukumlerine gore Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Muadirligu veya memur vasitasiyla yapilir..” hidkmu,

Tebligat Kanunu’'nun Uygulanmasina Dair YoOnetmelik’in
“Elektronik tebligat” baslikli 12’'nci maddesinde “Tebligatlar,
elektronik yolla yapilabilir, zorunlu bir sebeple yapilamamasi
halinde bu Ydnetmelikte belirtilen usullerle tebligat yapilair.
Elektronik yolla tebligata iliskin usul ve esaslar buna
iliskin yonetmelikle duzenlenir.” hukmu,

Elektronik Tebligat Yénetmeligi’'nin “Tanimlar” baslikli 3'dlncd
maddesinde “..¢) Elektronik tebligat: Tebligat Kanunu ve bu
Yonetmelige uygun olarak elektronik ortamda yapilan tebligati,



d) Elektronik tebligat adresi: PTT tarafindan, gercek kisiler
icin kimlik bilgileri, tuzel kisiler icin ise tabi olduklari
sistem bilgileri esas alinmak suretiyle tek ve benzersiz
sekilde olusturulan ve UETS’ye kaydedilen tebligat adresini,..”
hukmu,

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Bildirimler, olurlar,
onaylar, belgeler ve tespitler” baslikli 5’inci maddesinde
“Idare, ylklenici ve kontrol teskilati arasindaki her tirli
iletisim, yazi ile yapilacak olup, sO0zlesmeye gore bir izin,
onay, belge, tebligat, olur verilmesi veya tespit yapilmasi,
emir, ihbar, cagri veya davette bulunulmasi veya dagitilmasi
gerektiginde, bunlar, taraflar aksini kararlastirmadikca
yazili olacaktir.” aciklamasi,

Teknik Sartname’nin “Iletisim, Koordinasyon, Personel
Calistirilmasi ve Genel Calisma Anlayisi” baslikli 8.3'lncl
maddesinde “..8.3.13. Hem IDARE hem YUKLENICI tarafindaki proje
yoneticileri, projenin sorunsuzca ve zamaninda ilerlemesinden
ayrica UuUst yonetimlerin bilgilendirilmesinden sorumlu
olacaktuar.

8.3.14.Hem IDARE tarafinda hem de YUKLENICI tarafinda
olusturulan proje ekipleri konusuna gore belirli calisma
gruplari altinda toplanacaktir. Bu calisma gruplari icin o6zel
eposta, mobil iletisim gruplari (whatsapp vb.)
olusturulacaktir. Bu iletisim gruplarindan yapilan bildirimler
resmi bildirim sayilacaktir. Olusturulan calisma gruplari hem
gelecek gun, hafta, ay icin yapilacak calismalari planlayacak,
hem de gecmis donemlerde yapilan calismalari raporlayacaktir.

8.3.15. YUKLENICI kayitli elektronik posta (KEP) adresi temin
edecek ve IDARE’'ye bildirilecektir.” dizenlemesi yer
almaktadir.

Yukarida yer verilen mevzuat duzenlemelerine gore tebligata
iliskin olarak Kamu Ihale Kanunu’nda hikim bulunmayan haller
icin Tebligat Kanunu'nun esas alinacagi, bu Kanuna gdre



idareler tarafindan yapilacak tebligatlarin Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Muduarligi veya memur vasitasiyla yapilacagi,
s60z konusu Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Yonetmelik’'e gore
tebligatin PTT tarafindan, gercek kisiler icin kimlik
bilgileri, tluzel kisiler icin ise tabi olduklari sistem
bilgileri esas alinmak suretiyle tek ve benzersiz sekilde
olusturulan ve UETS’ye kaydedilen tebligat adresi olan
elektronik tebligat adresi Uzerinden vyapilabilecegi
anlasilmaktadir.

Sikayete konu Teknik Sartname duzenlemesine gore isin
yurutulmesi asamasinda belli calisma gruplari altinda idare ve
yuklenici personelini kapsayan proje ekiplerinin
olusturulacagi, bu gruplar arasindaki iletisimin 6zel e-posta
ve mobil iletisim gruplari dzerinden yapilacagi, bu
bildirimlerin resmi bildirim sayilacagi, yuklenicini ayrica
kayitli elektronik posta (KEP) adresi temin edecegi ve idareye
bildirilecegi anlasilmaktadir.

Basvuru sahibi tarafindan Teknik Sartname maddesinin Tebligat
Kanunu’'na aykiri oldugu ve hukuki sorunlara sebebiyet verecegi
iddia edilmekle birlikte, s06z konusu duzenlemenin calisma
gruplari ve proje ekipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve
s0z konusu iletisimin hizli olmasi yonundeki idari bir
tasarruf oldugu, idarelerin ihtiyaclarini zamaninda
karsilamasi noktasindaki sorumlulugunun bulunduqgu,
yukleniciden ayrica Tebligat Kanunu kapsaminda kayitli bir
elektronik posta adresinin de talep edildigi, resmi bildirim
niteligi tasiyan bildirimlerin s6z konusu adres Uzerinden
yapilacagi anlasildigindan basvuru sahibinin iddiasinin
yerinde olmadigi sonucuna varilmistar.

5) Basvuru sahibinin 5'inci iddiasina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun “Temel ilkeler” baslikli
5’inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gére yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyac¢larin uygun sartlarla ve



zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamakla sorumludur.” hikmi,

Teknik Sartname’nin “Yeterlik Sartlari ve Teklif Birlikte
Verilecekler” baslikli 4'linci maddesinde “..4.1.4. Istekliler,
teklifleri ile birlikte, asagida o6zellikleri belirtilen 1 adet
numune sistemi (numune ucret toplama sistemi) ihale tarihinden
en az 3 1s gunu oncesinde, 1is gunleri ve mesal saatleri
icinde, Idare tarafindan dizenlenerek imzalanan Numune Sistem
Teslim Tutanagi dizenlenerek IDARE’ye teslim edecektir. Numune
Sistem Teslim Tutanagi teklif zarfi icinde teklifler ile
birlikte IDARE’ye sunulacaktir.

4,1.10. Ihale komisyonu tarafindan numune sistem degerlendirme
calismasinda, konusu bu teknik sartnamede tarif edilen Uucret
toplama sisteminin kiicik bir O6zeti olacak sekilde asagidaki
testler ve calismalar yapilacaktir:

4.1.10.1.SAM kartlar temassiz ozellikli kart kok anahtarini ve
SAM erisim sifresini (SAM Unlock Key) hem dogrudan el ile hem
de HSM Uzerinden alabilecek sekilde formatlanacaktir. Yazilim
Uzerinde temassiz Ozellikli kart koOok anahtarinin SAM kart
uzerinde saklanacagi alan (key entry) el ile secilebilecektir.
SAM kart formatlama yazilimi ile asagidaki tiplerde SAM kart
formatlanacaktir:

a.Test Izmirim Kart Formatlama Test SAM karti, (Izmirim Kart
formatlamak ic¢in gerekli SAM kart uUretilecektir.

b.Test Izmirim Kart Dolum Test SAM karti, (Izmirim Karta dolum
yapabilmek icin gerekli SAM kart uretilecektir.

e.Test Izmirim Kart Validatdér SAM karti, (Izmirim Kart ile
binis yapabilmek 1icin validatorlere takilacak SAM kart
uretilecektir, 5 adet validator icin 5 ayri SAM kart.)

4,1.10.2.Mifare Plus kartlar istekli tarafindan teslim edilen



yazilim ile formatlanacaktir. Formatlama yazilimi Uzerinde el
ile SAM erisim anahtari girilebilecektir. Kok anahtarin
bulundugu alan ve koék anahtar siurim numarasi formatlama
yazilimi Uzerinden el ile secilebilecektir. Formatlama
yazilimi ile asagidaki tiplerde kart formatlanacaktair:

a.Hamiline Test Izmirim Kartai,

b.0grenci Test Izmirim Kartz,

@]

.Personel Test Izmirim Kartz,

.0gretmen Test Izmirim Kartz,

«)

d.Ucretsiz Test Izmirim Kartz,

4,1.10.3.Istekli tarafindan teslim edilen validatérler:
a.l tanesi Arti Para giris validatoru,

b .1 tanesi Arti para c¢ikis validatoru,

c .1 tanesi Gittigin Kadar Ode giris validatéri,

¢ .1 tanesi Gittigin Kadar Ode ¢ikis validatord,

d .1 tanesi Turnike validatoru

seklinde yapilandirilacaktir. Bu yapilandirma icin gerekli tum
aciklama ve bilgiler istekli tarafindan teslim edilen yardimci
dokumanlarda yer alacaktuir.

4.1.12.Numune sistem degerlendirme c¢alismalarinda, tum
isteklilerin sistemlerinde ayni testler yapilacaktir. Bir
isteklinin numune sistemine yapilan test tim diger istekliler
tarafindan teslim edilen numune sistemine de uygulanacaktair.

4.1.13. Herhangi bir istekli tarafindan teslim edilen numune
sisteme uygulanan bir test, tim diger isteklilerin numune
sistemine de uygulanmamissa, bu test sonucu tum istekliler



icin degerlendirilmeyecektir..” dizenlemesi yer almaktadir.

Yukarida yer verilen dokuman dizenlemelerine gdre ihale konusu
is kapsaminda kurulacak sisteme iliskin olarak numune Ucret
toplama sisteminin isteklilerce idareye sunulmasinin
istenildigi, sunulan numune sistemi Uzerinde de idare
tarafindan bir takim test ve c¢alismalarin yapilacagi
anlasilmaktadair.

Basvuru sahibince ilgili duzenlemelere gore ihale komisyonunca
bazi1 testleri gerceklestirmeden gecerli olmayan teklifleri
gecerli hale getirilmesine imkan taninacagi iddia edilmekle
birlikte, s6z konusu duzenlemelere gore idarenin numune sistem
degerlendirme calismalarinda, tim isteklilerin sistemlerinde
ayni testleri yapacagi, bir isteklinin numune sistemine
yapilan test tum diger istekliler tarafindan teslim edilen
numune sistemine de uygulanacagi, uygulanan testlerin herhangi
birisinin, teslim edilen tum numune sistemine uygulanmamasi
durumunda gecerli sayilmayacagi, istekliler acisindan herhangi
bir hak ve menfaat kaybi olusmasi gibi bir durumun sdéz konusu
olmadigi, ihale konusu isin niteligi de dikkate alindiginda
rekabeti engelleyen bir durumun olusmadigi anlasildigindan,
basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna
varilmistir.

6) Basvuru sahibinin 6’'nc1 iddiasina iliskin olarak:

Idari Sartname’nin “Isin yapilacagi yerin g6rilmesi” basliklyi
12'nci maddesine gore isteklilerin saglikli teklif
olusturabilmelerini teminen isin yapilacagi yerleri Onceden
gormelerinin, isyerinin sekline ve mahiyetine, iklim
sartlarina, 1isinin gerceklestirilebilmesi 1ic¢in yapilmasi
gerekli calismalarin ve kullanilacak malzemelerin miktar ve
tard ile isyerine ulasim ve santiye kurmak icin gerekli
hususlarda bilgi almasinin oOnunde herhangi bir engelin
bulunmadigi, so6z konusu talep icin idareye basvurulmasi
gerektigi ve bu incelemeler icin gerekli tim masraflarin
istekliye ait oldugu anlasilmistar.



Teknik Sartname’nin “Gittigin Kadar Ode ve Arti Para Sistemi”
baslikli 9.16’'nc1i maddesinde “..9.16.8.9.Gittigin kadar 06de ve
artl para sisteminde IDARE’nin demirbasinda bulunan mevcut
cihazlar kullanilabilecektir. Istekliler teklif vermeden &nce
IDARE’'nin elinde bulunan validatdérleri inceleyebilecektir.
Inceleme IDARE’nin belirledi§i konum ve tarihte yapilacaktir.
Mimkdn olmasi durumunda tum isteklilere ortak bir giun
verilecek ve tum isteklilerin ayni laboratuvar ortaminda
mevcut validatorleri incelemesi saglanacaktir..” dizenlemesi
bulunmaktadair.

Idari Sartname diizenlemesine gore isteklilerin saglikli teklif
olusturabilmelerini teminen isin yapilacagi yerleri Onceden
gormelerinin, isyerinin sekline ve mahiyetine, iklim
sartlarina, 1isinin gerceklestirilebilmesi 1ic¢in yapilmasi
gerekli calismalarin ve kullanilacak malzemelerin miktar ve
tard ile isyerine ulasim ve santiye kurmak icin gerekli
hususlarda bilgi almasinin oOnunde herhangi bir engelin
bulunmadigi, s6z konusu talep icin idareye basvurulmasi
gerektigi ve bu incelemeler icin gerekli tim masraflarin
istekliye ait oldugu anlasilmistar.

Ilgili Teknik Sartname diizenlemesine goére isteklilerin
gittigin kadar o0de ve arti para sisteminde idarenin
demirbasinda bulunan mevcut cihazlari kullanabilecekleri,
teklif vermeden oOnce idarenin elinde bulunan validatorleri
inceleyebilecekleri, incelemenin idarenin belirledigi konum ve
tarihte yapilacagi, mimkin olmasi durumunda da tim isteklilere
ortak bir gin verilecegi ve tim isteklilerin ayni laboratuvar
ortaminda mevcut validatdérleri incelemesinin saglanacagi
anlasilmaktadir.

Idare elinde bulunan mevcut cihazlara iliskin olarak
isteklilerce inceleme yapilmasina yonelik olarak idarenin
tarih belirlemesi durumunun ancak talep olmasi durumunda
yapilacagi, talep edilmesi durumunda da isteyenlere inceleme
firsatinin verilecegi ve bu hususlara ihale dokumaninda yer
verilmesine gerek bulunmadigi anlasildigindan, basvuru



sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.
7) Basvuru sahibinin 7 ve 9'uncu iddialarina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’'nun “Sartnameler” baslikli
12’nci maddesinde “..Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile
yapim islerinin teknik kriterlerine ihale dokumaninin bir
parcasi olan teknik sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek
teknik kriterler, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya
yonelik olacak, rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek ve
biatun istekliler icin firsat esitligi saglayacaktir.” hikmui,

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Y6énetmeligi’nin “Teknik
Sartname” baslikli 16’nci maddesinde “(1) Isin teknik
ayrintilarini ve sartlarini goOsteren bir teknik sartname
hazirlanarak ihale dokumanina dahil edilir. Teknik
sartnamelerde belirlenecek teknik kriterlerin, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici
hususlar icermemesi ve butin istekliler icin firsat esitligi
saglamasi zorunludur..” hiukmi bulunmaktadir.

S6zlesme Tasarisi’nin “Isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise
baslama tarihi” baslikli 10’uncu maddesinde “..10.2. Isyerinin
teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi: Isyeri
teslimi yapilmayacak ve sOzlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren 90 (doksan) gun 1icinde ise baslanacaktir.”
duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Mevcut EUTS’nin Devir Alinmasi Islemleri”
baslikl1 15.6'nc1 maddesinde “.15.6.5.50z1lesmenin
imzalanmasinin ardindan en gec¢ altmis (60) takvim gunu
sonunda, YUKLENICI tarafindan hazirlanacak sistemin validatér,
turnike, TVM ve POS cihazi bilesenlerini iceren test
ortaminda, kullanimda olan gercek bir Izmirim Karti okuyup
yazabildigini goésterecek, kart/bilet tiplerine gdre binis,
dolum, sesli durak bilgilendirmesi, aktarmali ulasim sistemi,
arti para, gittigin kadar o6de ve halk tasit uygulamasi,
degisik Uucret tarifeleri, kara 1liste uygulamasi bazinda



yazilimlarinin test islemlerini her cihaz tipi 1ic¢in
gerceklestirecektir..” diuzenlemesi,

Ayn1 Sartname’nin “Tasarim ile Ilgili Genel Sartlar” baslikli
15.8"’inci maddesinde “..15.8.2.Teklif edilen tum sistem
bilesenlerinin renkleri ile ilgili ise baslamadan 6nce IDARE’
nin yazili onayi alinacaktir. Renkleri ig¢in IDARE’nin yazili
onayl alinmamis Urunler kabul edilmeyecektir.” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Agir Aykirilik Durumlari” baslikli 20’'nci
maddesinde “20.1.1. Asagida ac¢iklanan durumlar agir aykirilik
olarak kabul edilmistir. Bu durumlardan herhangi bir tanesinin
yasanmasl durumunda herhangi bir protesto c¢ekmeye gerek
kalmaksizin sdzlesme ilgili mevzuat hidkimleri dogrultusunda
feshedilebilecektir.

20.1.1.1.Hazirlik asamasi, 6.2.3.8 maddesinin karsilanmamasi,

20.1.1.2.S0zlesme imzalanmasindan sonra baslayan ve toplam
doksan (90) gun olan hazirlik sureci icinde, soO6zlesmenin
imzalanmasindan sonra altmis gin icinde “Mevcut EUTS’nin Devir
Alinmasi Islemleri” basligi altinda tarif edilen teknik
sartnamenin 15.6.5 maddesinin karsilanamamasi,

20.1.1.3.YUKLENICI’den kaynakli olarak, sistem givenlik veya
gizliliginin saglanamamasi, buna bagli olarak kisi, kurum veya
IDARE’nin zarar gormesi,

20.1.1.4.GARANTI VE TEKNIK DESTEK SARTLARI bdlimiinde Genel
Garanti Sartlari ve Hizmet Seviyesi Taahhudi baslikli 16.1
maddesinde Tablo 13. Yazilaim, sistem, donanim ve tium
bilesenler icin ortak hizmet seviyesi taahhudinde, belirtilen
A Onem seviyesi Uzerinden cezal islem tesis edilmesine neden
olan aykiriliklarin en az uc¢ (3) hak edis donemi boyunca
ardisik olarak tekrarlanmasi,

20.1.1.5.IDARE’nin bilgisi olmadan veya IDARE’nin onay1
alinmadan sistem veya sistemi olusturan validator yazilimi vb.
bilesenlerde herhangi bir degisiklik yapilmasi.” dizenlemesi



yer almaktadir.

Yukarida yer verilen ihale dokumani duzenlemelerinden mevcut
sistemden alim kapsaminda kurulacak olan sisteme gecis
sirecinde validator, turnike, TVM ve POS cihazi bilesenlerini
iceren test ortaminda, kullanimda olan gercek bir Izmirim
Karti okuyup yazabildiginin go6sterilecegi, kart/bilet
tiplerine gore binis, dolum, sesli durak bilgilendirmesi,
aktarmali ulasim sistemi, arti para, gittigin kadar o&de ve
halk tasit uygulamasi, degisik Ucret tarifeleri, kara liste
uygulamasi bazinda yazilimlarin test islemlerinin her cihaz
tipi icin gerceklestirecegi, teklif edilen tum sistem
bilesenlerinin renkleri ile 1ilgili ise baslamadan once
idarenin yazili onayinin alinacagi, renkleri ic¢in idarenin
yazili onayl alinmamis Uurunlerin kabul edilmeyecegi ve
hazirlik sidresinin 90 gin olarak belirlendigi, s6z konusu silre
icerisinde bahsedilen islemlerin gerceklestirilememesi
durumunda ylkleniciye ceza kesilecegi anlasilmaktadir.

Yukarida bahsedilen mevzuat hukimleri ve basvuruya konu Teknik
Sartname dizenlemesi bir arada degerlendirildiginde, idarenin
bilgi ve deneyimleri dogrultusunda yapmis oldugu diizenlemenin
isin zamaninda ve ihtiyaca uygun gerceklestirilmesini teminen
belirledigi, 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine
aykiri olmamak kosuluyla takdir yetkisi cercevesinde hareket
edebilecegi, idarenin yetki ve sorumlulugu c¢ercevesinde
dizenlenen Teknik Sartname duzenlemelerinin idarenin
ihtiyaclari ve takdir yetkisi dogrultusunda yapilan bir idari
tasarruf oldugu, idarelerin ihtiyac¢larini uygun sartlarda ve
zamaninda karsilanmasi konusunda sorumlulugu da g6z o6nilne
alindiginda, basvuru sahibince Teknik Sartname diizenlemesine
yonelik talebinin idarece yerinde goérilmeyerek sikayet
basvurusunun reddedilmesinde mevzuata aykirilik olmadigi
sonucuna varilmistair.

8) Basvuru sahibinin 8’inci iddiasina iliskin olarak:

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yo6netmeligi’nin ekinde yer



alan Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Yiklenicinin genel
sorumluluklari” baslikli 6’'nci maddesinde “Yuklenici, isleri
gereken 06zen ve ihtimami g6stererek planlayacak,
projelendirecek (sdzlesmede oOngoéruldigu sekilde), yurutecek,
tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari sodzlesme
hikumlerine wuygun olarak giderecektir. Yuklenici, bu
sorumluluklarinin yerine getirilmesi ig¢in, ister kalici, ister
gecici nitelikte olsun, gereken butin denetim, muayene ve
testleri yaptiracak ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb.
temin edecektir.

Yuklenici, 1isin gorulmesi sirasinda ilgili mevzuatin 1izin
vermedigi insan ve c¢evre sagligina zarar verici nitelikte
malzeme kullanamaz veya yodntem uygulayamaz. Ilgili mevzuatin
izin verdigi malzeme ve yoOntemler ise, ongorulmis tedbirler
alinarak ve wusulune uygun sekilde kullanilabilir. Bu
yukumliliklerin ihlal edilmesi halinde yuklenici, idarenin ve
ucuncu sahislarin tum zararlarini karsilamak zorundadir.

Yuklenici, bu Genel Sartnamede oOngérulen yukumluluk ve
yasaklari ihlal ederek idareye veya lucincli kisilere verdigi
zarardan dolay1 bizzat sorumludur.” dizenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Sistem Ile Ilgili Bankacilik Hizmetleri”
baslikli 13’lnci maddesinde “13.1.1 Ihale konusu ise
baslamadan once YUKLENICI tarafindan hazirlanan ve IDARE
tarafindan onaylanan bankacilik hizmetleri sodzlesme metni bu
teknik sartnamede asagidaki maddelerde belirtilen hususlari da
kapsayacaktuir.

13.1.2.YUKLENICI onaylanan sdzlesme metnine gére; ihale konusu
ise baslamadan once bankalardan teklif toplayacak ve en
avantajli teklifi/teklifleri IDARE’nin onayina sunacaktir.

13.1.3. YOUKLENICI, IDARE’nin onaylayacagi bir banka ile
calisacaktir.

13.1.4.YUKLENICI ile Banka arasinda imzalansin ve IDARE
tarafindan onaylanan sO0zlesme hukumlerine aykiri davranilmasi



halinde, IDARE’nin ugrayacagi zarar YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktair.

13.1.5. Banka, bayilerin ihale konusu bankacilik hizmetinden
sorunsuz yararlanabilmesi icin Izmir Biliyliksehir Belediyesi
sinirlari icinde sube ve ATM agina sahip olacaktair.

13.1.16.Bankacilik hizmetlerinin bir parcasi olan ve YUKLENICI
tarafindan saglanan yazilim ve donanimlarin etkin calismamasi
veya arizasi, kullanim disi kalmasi gibi nedenlerden
dogabilecek zarar ve sikadyetlerden YUKLENICI sorumludur. Banka
bu konulardan sorumlu tutulmayacaktir.

13.1.23.Banka ile bayiler arasinda olusabilecek hukuki is ve
islemler nedeniyle c¢ikan uyusmazliklarda IDARE’ nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

13.1.24.YUKLENICI ile banka arasinda olusabilecek hukuki is ve
islemler nedeniyle c¢ikan uyusmazliklarda IDARE’ nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

13.1.25.Bankacilik islemlerinin kesintisiz ve sorunsuz
yapilmasindan YUKLENICI ile birlikte Banka da sorumludur.”
dizenlemesi yer almaktadair.

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’ne g6re ylklenici tarafindan
islerin gereken 0zen ve ihtimam gosterilmek suretiyle
planlanacagi, sodzlesmede oOngoruldugu sekilde ylratilecegi,
tamamlanacagli ve 1islerde olabilecek kusurlari sozlesme
hikimlerine uygun olarak giderilecegi, bu sorumluluklarinin
yerine getirilmesi icin, ister kalici, ister gecici nitelikte
olsun, gereken bliutin denetim, muayene ve testlerin
yaptirilacagli ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin
edilecegi, Genel Sartname’de 6ngorilen yukimlulik ve yasaklari
ihlal ederek idareye veya Uclnci kisilere verdigi zarardan



dolayi bizzat sorumlu oldugu anlasilmistir.

Basvuru sahibi tarafindan, Teknik Sartname’nin yukarida yer
verilen maddesinde sorumluluga iliskin hususlarin Anayasa’'ya
aykiri oldugu, dudclincu kisilerin bilgileri disinda sorumlu
tutulmasinin mevzuata aykiri oldugu iddia edilmektedir.

Teknik Sartname’de yer alan sikayete konu duzenlemelerden
idarenin, ihaleye konusu 1isin sodzlesme asamasinda
yurutulmesine 1iliskin olarak idare, yuklenici ve banka
arasindaki hususlara yonelik dizenlemelere yer verdigi,
yukleniciden ihale konusu isin kesintisiz ve sorunsuz olarak
isletilmesini ve s0z konusu durumu temin etmek icin gerekli
onlemlerin alinmasini, isin isleyisinin idarenin kontrolu,
izni ve bilgisi dahilinde sirdirtilmesini talep ettigi
anlasilmistar.

Yukarida aktarilan mevzuat duzenlemeleri uyarinca,
yliklenicilerin isin vylritilmesi sirasinda {Ustlenecegi
sorumluluk sinirlarinin Hizmet Isleri Genel Sartnamesine gére
belirlendigi, o6ngérilen yukimlilik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya ucuncu kisilere verdigi zarardan dolayi bizzat
sorumlu olacagi, idarenin ise takip, g6zetim ve denetim
sorumlulugunun bulundugu ve sikayete konu edilen Teknik
Sartname dizenlemesine ceza ile ilgili biri husus olmadigi,
s0z konusu duzenleme 1ile bankacilik 1islemlerinden
kaynaklanmasi muhtemel sorunlarin asgariye indirilmesinin
amaclandigi ve sodzlesmenin sorunsuz sekilde uygulama
kabiliyetini saglamak amac¢li yapildigi anlasildigindan,
basvuru sahibinin iddiasi yerinde olmadigi sonucuna
varilmistar.

9) Basvuru sahibinin 10’uncu iddiasina iliskin olarak:

Teknik Sartname’nin “Tam Adaptif Trafik Denetleme ve Kontrol
Sistemi ile Entegrasyon” baslikli 8.19.7'nci maddesinde
“.8.19.7.2. Tam Adaptif Trafik Denetleme ve Kontrol Sistemi
otobiis ici kurulan sisteme ile AUTS Validatérlerinden hat,



siriucu bilgisi otoblis ici ag Uzerinden web servisi veya soket
uygulamalari ile gonderilebilecektir..” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Bayi Aginin Olusturulmasi” baslikla
8.27'nci maddesinde “..8.27.10.Her ilcede olusturulmasi gereken
en az ve en fazla bayi sayisi araligi asagidaki tabloda
verilmistir;

SIRA

BOLGE

ILCE

ILCE EN AZ
BAYI
SAYISI**
ILCE EN FAZLA BAYI SAYISI *
1

Balcova

50

60

2

Bayrakli
100

110

3

Bornova

160



180

4
MERKEZ
ILCE
BAYII
Buca
200
220

5
Cigli
84

100

6
Gaziemir
38

50

7
Karabaglar
180
200

8

Karsiyaka



100

110

Konak

240

260

10
Narlidere
30

50

11

Aliaga

12
Bayindir
4

8

13
Bergama
4

8



14

Beydag

15
Cesme
4

8

16
Dikili
2

4

17
Foca

8

12

18
Guzelbahce
8

12

19

UZAK



ILCE
BAYII
Karaburun
2

4

20
Kemalpasa
6

8

21

Kiraz

22

Kinik

2

6

23
Menderes
20

30

24



Menemen
20

34

25
Odemis
6

10

26
Seferihisar
6

10

27

Selcuk

28

Tire

4

8

29
Torbali

30



44
30
Urla
20

30
TOPLAM
1340
1600

* TLCE EN FAZLA BAYI SAYISI o6deme yapilacak en yiiksek sayidaki
bayi sayisini belirtmektedir. Bu sayisinin Uzerinde de bayi
olusturulabilir ancak toplam sayinin uUzerindeki bayilerin hak
edisleri YUKLENICI hakedisinden kesilecektir.

** Dolum yapilabilen banka ATM, kiosk vb. terminaller bayi
sayisina dahil olarak kabul edilecektir.” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Bayi GOrselleri (Tabela, Afis, Brosur,
Kaldirim Panosu)” baslikli 8.28’'inci maddesinde “8.28.1.IDARE
tarafindan hazirlanan goOrsellerin bayilere dagitilmasi, bu
gorsellerin bayilerde gérinir yerlere asilmasi YUKLENICI
tarafindan saglanacaktir.

8.28.2. Her bir bayide en az bir adet tabela veya LED tabela
veya 1sikli tabela bulundurulmasi saglanacaktir. Tabela, LED
tabela ve 1s1kli tabela goérselleri icin IDARE’den yazili onay
alinacaktir. IDARE’den yazili onay alinmamis olan formatta
bulunan tabelalar gecersiz sayilacaktuir.

8.28.3. Hali hazirda tabela veya LED tabela veya 1sikli tabela
bulunan veya sonradan LED tabela taktiran bayilerin LED tabela
ekranlarinda “IZMIRIM KART DOLUM NOKTASI” metninin yazilmasi
saglanacaktuir.



8.28.4. IDARE sodzlesme siiresi icinde yilda en fazla 2 kez
olmak (zere AUTS hizmeti ile duyuru ve bilgilendirmelerin
yapllabilmesi amaciyla bayilerde afis ve brosdar
bulundurulmasini talep edebilecektir. S0z konusu afis ve
brosiirlerin olusturulmasi IDARE tarafindan saglanacak olup
brostirlerin olusturulmasi bastirilmasi gibi konularda
YUKLENICt nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

8.28.5. IDARE tarafindan bastirilan bu afis veya brosiirlerin
dagitilmasi ve bayilerde belirlenen sire boyunca gordnur
sekilde asilmasindan YUKLENICI sorumludur.

8.28.6. Bayilerde, dogrudan YUKLENICI’nin marka veya logosu
veya bu marka veya logoyu cagristiran herhangi bir gérsel
bulundurulmayacaktair.

8.28.7. YUKLENICI tarafindan, IDARE’nin belirlemis oldugu
tabela ve gorsellerin bayi tarafindan temin edilmesi
saglanacaktir. Bayiler s6z konusu tabela ve panolari temin
etmek konusunda 6zgurdir, bu Urinleri YUKLENICI’den temin
etmek zorunda degildir.

8.28.8. S6z konusu tabela ve panolari IDARE tarafindan onay
verilen sekilde bulundurmayan bayiler ilgili ayin hak edisinde
“Bayinin Degerlendirme Disi Birakilmasi ” basligi altinda
tarif edildigi sekilde hak ediste degerlendirme disi
birakilacak ve hak edis buna gore duzenlenecektir.”
duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Isleyise Dair Genel Sartlar” baslikli
15.5"inci maddesinde “..15.5.7.Bu teknik sartnamede belirtilen
tim 6zellikler karsilanacaktir. Teknik sartnamede saglanmasi
istenen 6zelligin ek bir yazilim kullanilmasi, ek bir lisans
satin alinmasi veya ek bir donanim kullanilmasi yolu ile
saglanmasi durumunda ilgili ek yazilim, lisans veya donanimlar
YUKLENICI tarafindan karsilanarak talep edilen o6zellik
karsilanacaktir..” diuzenlemesi yer almaktadir.

Sikayete konu Teknik Sartname’nin 8.19.7.2'nci maddesinde yer



alan duzenlemede Tam Adaptif Trafik Denetleme ve Kontrol
Sistemi’ne otobiis ici kurulan sistem ve Akilli Ucret Toplama
Sistemi Validatdérlerinden hat ve slrlicl bilgisinin otoblis ici
ag Uzerinden web servisi veya soket uygulamalari ile
gonderilebilecegine, 8.28'inci maddesinde vyer alan
dizenlemelerde her bir bayide bulundurulmasi istenilen
tabelalara iliskin hususlarin yer aldigi, 15.5.7'nci
maddesinde yer alan duzenlemede ise Teknik Sartname’de yer
alan tum Ozelliklerin karsilanmasi gerektigine ve istenilen
0zelliklerin ek bir yazilim, lisans veya donanimla saglanmasi
durumunda, s6z konusu bilesenlerin de istenilen oOzellikleri
saglamasi gerektigine iliskin hususlara yer verildigi
anlasilmistar.

Idarece, sikayete konu yazilimlara ve a§ baglanti noktalarina
iliskin olarak spesifik bir belirlemenin yapilmadigi, s06z
konusu taleplerin karsilanmasina yonelik isteklilere bir
serbestlik tanindigi, yapilan duzenlemelerin isteklilerin
tekliflerini olusturma noktasinda tereddide sebebiyet verecek
hususlari icermedigi, tabelalara iliskin olarak ise Teknik
Sartname’nin 8.27.10"'uncu maddesinde asgari bayi sayisinin ve
bunlara iliskin o0demelerin nasil vyapilacagina iliskin
bilgilere yer verildigi anlasildigindan, basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

10) Basvuru sahibinin 11’inci iddiasina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikli
5'inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gdre yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyac¢larin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamakla sorumludur.” hidkmi,

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Gizlilik” baslikli 13’lnci
maddesinde “Yuklenici, isle ilgili olarak elde ettigi her tir
bilgi ve dokumani 06zel ve gizli tutacak ve idarenin onceden
yazili izni olmaksizin sO0zlesmeye ait her hangi bir detayi



ifsa etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Turk yargi mercilerinin
kararlari sakli kalmak kaydiyla, sodzlesmenin amacglari
dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi
konusunda bir uzlasmazlik ortaya c¢ikarsa idarenin bu konudaki
karari nihai olacaktir. Gizlilik yukumluldagi, so6zlesmenin
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.”
aciklamasi,

Teknik Sartname’nin “Gizlilik ile Ilgili Hikimler” baslikli
15.4'Gnci maddesinde “..15.4.2.IDARE’nin ISO 27001 standardi
ile ilgili yaptigi calismalar kapsaminda YUKLENICI ve
YUKLENICI tarafindan bu is kapsaminda gérevlendirilecek tim
personelin “Ifsa Etmeme Taahhiltnamesi” ile “YUKLENICI
Personeli Gizlilik Beyannamesi” formlarini imzalamasi
gerekmektedir..” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Diger hikimler” baslikli 17'nci maddesinde
“.17.1.6.Taraflar, is kapsaminda edinmis oldugu tum bilgilerin
gizliligini muhafaza etmekle ylkumlddirler. Bu nedenle
s6zlesme imzalanmasini miteakip 3 (uU¢) takvim gunu icinde
IDARE ile YUKLENICI arasinda gizlilik taahhitnamesi
imzalanacaktir. Ayrica YUKLENICI isbu hizmet kapsaminda
gorevlendirecegi tim personeli ile de gizlilik so6zlesmesi
imzalayacak olup bir suretini IDARE ’ye yazili olarak
sunacaktair..” duzenlemesi yer almaktadir.

Yukarida yer verilen mevzuat duzenlemelerinde ylklenicilerin
isle ilgili olarak elde ettigi her tir bilgi ve dokimani gizli
tutmasi ve idarenin onceden yazili izni olmaksizin sOzlesmeye
ait herhangi bir detayi ifsa etmemesi gerektigine yer
verilmistir.

Sikayete konu Teknik Sartname maddelerinde ise yapilacak iste
gizliligi teminen ylkleniciden veya yuklenici binyesinde
calisacak personelin gizlilik taahhdtnamesi imzalamasina
yonelik dizenlemelere yer verildigi anlasilmastar.

Idare tarafindan sézlesmenin yiritilmesi asamasinda yapilacak



islerin gizliliginin korunmasina yoOnelik olarak gizlilik
taahhlUtnamesi istenmesinin mevzuata aykiri olmadigi,
isteklilerin teklifleri ile birlikte verilmesi istenen bir
taahhit olmadigi anlasildigindan, basvuru sahibinin iddiasinin
yerinde olmadigi sonucuna varilmistair.

11) Basvuru sahibinin 12’'nci iddiasina iliskin olarak:

Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’nin ekinde yer
alan Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Yiklenicinin genel
sorumluluklari” baslikli 6’'nci maddesinde “Yuklenici, isleri
gereken 06zen ve ihtimami g6stererek planlayacak,
projelendirecek (sdzlesmede oOngoéruldigu sekilde), yurutecek,
tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari sozlegsme
hiukimlerine wuygun olarak giderecektir. Yuklenici, bu
sorumluluklarinin yerine getirilmesi ic¢in, ister kalici, ister
gecici nitelikte olsun, gereken butun denetim, muayene ve
testleri yaptiracak ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb.
temin edecektir.

Yuklenici, 1sin gorulmesi sirasinda ilgili mevzuatin 1izin
vermedigi insan ve c¢evre sagligina zarar verici nitelikte
malzeme kullanamaz veya ydntem uygulayamaz. Ilgili mevzuatin
izin verdigi malzeme ve yoOntemler ise, ongorulmis tedbirler
alinarak ve wusulune uygun sekilde kullanilabilir. Bu
yukumluluklerin ihlal edilmesi halinde yuklenici, idarenin ve
ucuncu sahislarin tum zararlarini karsilamak zorundadir.

Yuklenici, bu Genel Sartnamede ongorulen yukumlualuk ve
yasaklari ihlal ederek idareye veya lulclncli kisilere verdigi
zarardan dolayi bizzat sorumludur.” dizenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Isin yiritilmesi icin gerekli personel ve
araclar” baslikli 10’'uncu maddesinde “Sdzlesmenin
imzalanmasindan sonra yuklenici, dstlenmis oldugu isin 6nemine
ve 1s programina uygun olarak, islerin yapilmasi icin gerekli
her tirld yardimci tesisleri hazirlamak, her turliu malzemeyi,
ekipmani ve personeli saglamak ve ihzaratla ilgili onlemleri



almak zorundadir.

Yiklenici tarafindan saglanan yliklenici ekipmani ve
malzemelerin +tamami isyerine getirildiginde, vyalnizca
hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilacak sayilir ve
yuklenici, bunlarin tamamini veya bir kismini, isyeri icinde
tasinmasi haric¢, kontrol teskilati olurunu almadan nakledemez.
Ancak, elemanlari, 1iscileri ve yuklenici ekipmani ile
malzemeleri isyerine getirecek veya isyerinden goOturecek
vasitalar ic¢in olur almaya gerek yoktur.

Yuklenici, isin sobdzlesme slUresi icinde bitirilmesi icgin,
gerekli miktarda malzeme ve ekipman 1ile yeterli sayida
personeli her an 1is basinda bulunduracaktir..” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Toplu Tasima Gercgek veya Tuzel
Kisilerinin Sisteme Dahil Olmasi” baslikli 8.24’'0lncl
maddesinde “8.24.4. Yuklenici toplu tasima gercek veya tuzel
kisileri tarafindan temin edilecek olan bu donanimlarin
sisteme dahil edilmesi ve isletilmesinden sorumludur.

8.24.5.Toplu tasima gercek veya tuzel kisileri tarafindan
temin edilen Validatdrlerin arizalanan parcalarinin yenisinin
temin edilmesinden ilgili toplu tasima gercek veya tuzel
kisileri sorumludur. YUKLENICI bu kapsamda sadece ilgilisi
tarafindan temin edilen yedek parcanin validatére montajindan
sistemin calisir hale getirilmesinden sorumludur.” duzenlemesi
yer almaktadir.

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’ne gére ylklenici tarafindan
islerin gereken 0zen ve ihtimam godsterilmek suretiyle
planlanacagi, sO0zlesmede ongoruldugu sekilde yurutilecegi,
tamamlanacagli ve 1islerde olabilecek kusurlari sozlesme
hikimlerine uygun olarak giderilecegi, bu sorumluluklarinin
yerine getirilmesi ic¢in, ister kalici, ister gecici nitelikte
olsun, gereken blutun denetim, muayene ve testlerin
yaptirilacagi ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin
edilecegi, Genel Sartname’de 6ng6rilen yukumlulik ve yasaklari



ihlal ederek idareye veya ulclinclu kisilere verdigi zarardan
dolayi bizzat sorumlu olacagi, ayrica sdzlesme konusu islerle
baglantili olarak veya bu islerin gorilmesine yardimci olmasi
amaciyla idarenin bizzat yurdttigu veya bir baska sdzlesme
uyarinca baska yukleniciler tarafindan yurutulen veya
sozlesmenin kapsaminda yer almayan herhangi bir is nedeniyle,
bu isin niteligi geregi isyerinde veya isyeri yakininda
calistirilmasi gereken ve usuliunce yetkilendirilmis personele,
gorevli veya yukumlu olduklari isleri yapmalari ic¢in gereken
bitin makul imkanlari saglayacagi, ylklenicinin Kkusuru
olmaksizin, ongoOrulen slureler icinde 1isin vyerine
getirilememesi durumunda da yukleniciye slire wuzatimi
verilecegi anlasilmistar.

Basvuru sahibi tarafindan, Teknik Sartname’nin yukarida yer
verilen maddelerinde sorumluluga iliskin hususlarin yuiklenici
acisindan sorun teskil edecegi, ylklenicinin yapimini
ustlenmedigi bir is ic¢in sorumlu haline gelecegi, s6z konusu
sorumluluklarin daraltilmasi gerektigi iddia edilmektedir.

Teknik Sartname’de yer alan sikayete konu duzenlemelerden
idarenin, yukleniciden ihale konusu 1isin Kkesintisiz ve
sorunsuz olarak isletilmesini ve s0z konusu durumu temin etmek
icin gerekli onlemlerin alinmasini, isin isleyisinin idarenin
kontrolu, izni ve bilgisi dahilinde surdurilmesini talep
ettigi anlasilmistar.

Yukarida aktarilan mevzuat duzenlemeleri uyarinca,
yiklenicilerin isin vylritilmesi sirasinda Ustlenecegi
sorumluluk sinirlarinin Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’ne gére
belirlendigi, ongoérilen yikimlilik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya ucuncu kisilere verdigi zarardan dolayi bizzat
sorumlu olacagi, idarenin ise takip, g6zetim ve denetim
sorumlulugunun bulundugu, arizalanan parcalarin temininin
yapilacagi, bu parcalarin kullanilan sisteme uygun olarak
tedarik edilmesi gerektigi, zaten bu hususun ylklenicinin
gozetimi altinda yapilmasi gerektigi, sikayete konu edilen
Teknik Sartname duzenlemelerinde yukarida aktarilan Hizmet



Isleri Genel Sartnamesi dizenlemelerine paralel olarak
yuklenicinin sorumluluklarina yer verildigi goéruldiginden,
basvuru sahibinin iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna
varilmistir.

12) Basvuru sahibinin 13’Uncid iddiasina iliskin olarak:

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Kontrol teskilati ve
yetkileri” baslikli 26'nc1i maddesinde “S6zlesmeye baglanan her
turlad 1is, 1idare tarafindan gorevlendirilen kontrol
teskilatinin denetimi altinda, yuklenici tarafindan yonetilir
ve gerceklestirilir. Yuklenici, bdatin isleri kontrol
teskilatinin sozlesme ve eklerindeki hukumlere aykiri olmamak
sarti ile verecegi talimata gdre yapmak zorundadir.

Kontrol teskilatinin yetkileri soOzlesmede belirtilir.
Sozlesmede aksine bir hukum yoksa kontrol teskilati; islerin
yurutulmesiyle ilgili olarak her tiurlu denetim, malzeme,
islerin ve sdzlesmesinde onaya sunulmasi gerektigi belirtilen
yuklenici personelinin onay veya reddi, oOdeme miktarlarinin
tespiti, islerin duzeltilmesi ve sOzlesmenin gereklerinin
yerine getirilmesi konusunda talimat vermeye ve uygulamaya
yetkili olup, fesih, tasfiye, slre uzatimi, is artisi, 1is
eksilisi, kabul, yuklenici nam ve hesabina is yaptirma ve alt
yuklenicileri onaylama hususlarinda ise idareye gorus
bildirir..” duzenlemesi,

Ayni Sartname’'nin “Yuklenicinin bakim ve diuzeltme
sorumluluklari” baslikli 33’Uncu maddesinde “..Yuklenici,
taahhutleri cercevesinde kusurlu veya standartlara uygun
olmayan malzeme secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi,
tasarim hatasi, wuygulama yanlisligi, denetim eksikligi,
taahhudun s6zlesme ve sartname hukumlerine uygun olarak yerine
getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya cikan zarar ve
ziyandan dogrudan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel
hiukumlere gore ylukleniciye ikmal ve tazmin ettirilir. Ayrica
hakkinda 4735 sayili Kanunun 27 nci madde hukumleri
uygulanir.” duzenlemesi,



Teknik Sartname’nin “Bayinin Degerlendirme Disi Birakilmasi”
baslikli 8.26'nc1i maddesinde “8.26.1. Bir bayinin, bu teknik
sartnamede belirtilen kurallara aykiri davranmasi, kart
bulundurmamasi veya kartlari belirlenen bedelinden daha yuksek
tutara satmasi, kartlari kilif benzeri bir baska uriun ile
birlikte satmaya zorlamasi, bakiye yliklememesi, IDARE
tarafindan talep edilen sekilde uygun gorseller bulundurmamasi
vb. durum tespit edilmesi halinde, ilgili bayinin tespit
yapilan ay icinde elde ettigi komisyon geliri YUKLENICI hak
edisinden kesilecektir. YUKLENICI ilgili ay icin kendisine
yapilan bu kesintiyi ilgili bayiye yansitabilecektir.”
duzenlemesi,

Ayn1i Sartname’nin “Bayi Denetim Hizmetleri” baslikli 8.33’Uncu
maddesinde “8.33.1.Bayiler hem sistem uUzerinden hem de yerinde
siirekli olarak YUKLENICI tarafindan denetlenecektir.

8.33.2.YUKLENICI tarafindan yapilan denetimlere ek olarak
IDARE gerek go6rdigiu durumlarda bayileri denetleyecektir. Bu
denetimlerde eksik tespit edilen konular hakkinda dogrudan
YUKLENICI’ye islem tesis edilecektir. Ilgili cezai islem
YUKLENICI tarafindan bayiye yansitabilecektir..” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Bayilik Hizmetleri Genel Cezai Sartlar”
baslikli 8.34'Uncu maddesinde “..8.34.3.Bir bayi hakkinda
herhangi bir konuda sikayet gelmesi ve IDARE’nin bu sikayeti
yapacagl bir denetimle tespit etmesi durumunda, s6z konusu
bayi ilgili ay hakedisinde “Bayinin Degerlendirme Disi
Birakilmasi” basligi altinda tarif edildigi sekilde hakediste
degerlendirme disi birakilacaktir. (Denetim, yapilan
sikdyetten bagimsiz olarak IDARE personeli tarafindan ayrica
yapilacaktir.)..” dizenlemesi yer almaktadir.

Sozlesmeye baglanan her tirld ise iliskin olarak, idare
tarafindan gorevlendirilen kontrol teskilatinin isin
yurutilmesiyle alakali olarak denetleme, islerin duzeltilmesi
ve sOzlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi hususlarinda
yetkili oldugu, yuklenicinin tespit edilen eksiklikleri ve



kusurlari taahhidun sozlesme ve sartname hukumlerine uygun
olarak yerine getirilmesi noktasinda sorumlu oldugu
anlasilmaktadir.

Ihale dokimaninda s6z konusu alim kapsaminda yer alan bayilik
islerine iliskin dizenlemelere yer verildigi, bu kapsamda bayi
aginin olusturulmasinin ve kartlarin dogrudan veya bayiler
araciligiyla dolumunun yapilmasinin, kartlarin bayilere
dagitimini ve bayiler araciligiyla satilmasinin, bayilerin
denetlenmesinin, bayilere pos cihazi temin edilmesinin,
bayilik yazilimina iliskin destek ve bakim hizmetinin
saglanmasinin yapilacagi ve bu islerin yuklenici tarafindan
yerine getirilecegi anlasilmistir.

Teknik Sartname’nin 8.33.2'nci maddesinde yuklenici tarafindan
yapilan denetimlere ek olarak idarenin de bayileri
denetlemesine ve Teknik Sartname’nin 8.34.3’'lUncu maddesinde
ise bayilere yoOnelik herhangi bir sikayet olmasi durumunda ve
bu durumun idarece tespit edilmesi halinde ilgili bayiligin
hakediste degerlendirme disi birakilacagina yonelik bir
dizenlemenin bulundugu anlasilmistir.

Ihale konusu isin s6zlesmeye baglanip yiritilmesi asamasinda
idarece denetim yapilmasinin oOnunde herhangi bir engelin
bulunmadigi, tespit edilen kusurlarin ylklenici tarafindan
giderilmesi gerektigi, yerine getirilmeyen islere yoénelik
olarak idarece ceza kesilmesinin mevzuata aykiri olmadigi,
bayilere iliskin olarak yapilan sikayetlerin idarece yapilan
sikayetten bagimsiz olarak tekrar denetlenecegi, dolayisiyla
yapilan isin objektifligi noktasinda herhangi bir tereddit
olmadigi anlasildigindan basvuru sahibinin iddiasinin yerinde
olmadigi sonucuna varilmistir.

13) Basvuru sahibinin 14'incid iddiasina iliskin olarak:

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’nin “Hakedis &demeleri”
baslikli 42'nci maddesinde “a) SO0zlesme bedelinin is slresince
donemler itibariyle o6denmesi :



Sozlesme konusu hizmetin yuklenici tarafindan belli bir sure
boyunca devamli olarak verilmesi (4 uUncu maddede tanimlanan
sirekli nitelikte bir is olmasi) veya isin bolumlere
ayrilabilir olmasi durumunda sodzlesmede belirtilen
araliklarla, kesin o0deme mahiyetinde olmamak ve kazanilmis hak
sayllmamak Uzere gecici hakedis odemeleri yapilir. Yuklenici
tarafindan yapilan islerin bedelleri, sozlesmedeki kayitlara
ve ilgili kanunlara gore yapilacak kesintiler de ciktiktan
sonra, soOzlesmenin odemeye iliskin hukumleri c¢ercevesinde
kendisine odenir.

Idarenin istegi halinde yiiklenici, kesin hesaplari kontrol
teskilatinin denetimi altinda olmak uUzere ise paralel olarak
yuritmek zorundadir. Bu halde, gecici hakedis raporlarinin
dizenlenmesinde, bitmis is kisimlari icin bu kesinlestirilmis
miktarlar dikkate alinir.

Hakedis raporlarinin dizenlenmesi asagidaki esaslara gore
yapilir.

1- Toplam Bedel Uzerinden Birim Fiyat S6zlesmelerde;

Gecici hakedis raporlari yuklenicinin basvurusu uzerine,
sozlesme veya eklerinde aksine bir hukdm bulunmadikca ayda bir
defa duzenlenir. Gelecek yillara sari olmayan soOzlesmelerde
yaptirilan isler ic¢in, son hakedis raporu blitce yilinin sonuna
rastlayan ayin yirminci (20.) guni dizenlenir.

Ise basladigindan beri meydana getirilen isler, kontrol
teskilati tarafindan yuklenici veya vekili ile birlikte
hesaplanir ve bulunan miktarlar, teklif edilen birim
fiyatlarla carpilmak suretiyle sozlesmedeki esaslara uygun
olarak hakedis raporuna gecgirilir.

Diuzenlenen hakedis raporunun isleme Kkonulabilmesi 1icin,
yuklenici veya isbasinda bulunan vekili tarafindan imzalanmis
olmasi gereklidir.

Yuklenici veya vekili, bildirilen gunde, hakedise esas



hesaplamalarin yapilmasinda hazir bulunmazsa kontrol teskilati
hesaplamalari tek basina yaparak hakedis raporunu duzenler ve
yuklenicinin bu husustaki itirazlari kabul edilmez.

Hakedis raporu duzenlendikten sonra bir hafta icinde yuklenici
raporu imzalamazsa kontrol teskilati, hakedis raporunu idareye
gonderir ve rapor yuklenici tarafindan imzalanincaya kadar
idarede hicbir islem yapilmaksizin bekletilir. Yuklenici
hakedis raporlarini zamaninda imzalamazsa, oOdemede meydana
gelecek gecikmeden dolayi hicbir sikayet ve istekte bulunamaz.

Hazirlanan ve iki tarafca imzalanmis bulunan gecici hakedis
raporu, tahakkuk islemi yapilincaya kadar, yetkili makamlar
tarafindan diuzeltilebilir. Ancak bu duzeltme sirasinda eski
rakam ve yazilarin okunabilir sekilde c¢izilmis olarak hakedis
raporunda bulunmasi ve duzeltme yapan yetkililerin imzasini
tasimasi gereklidir. Ancak bu duzeltmeler yeniden sayfa
dizenlemeyi gerektirecek olcude fazla ise, esas sayfa uzerinde
dizeltmenin yapildigina iliskin aciklama bulunmak sarti ile,
yeniden ayri bir sayfa diuzenlenip hakedis raporuna eklenir.

Yiklenicinin gecici hakedisleri, itirazi oldugu takdirde,
karsi goruslerinin neler oldugunu ve dayandigi gercekleri,
idareye verecegi ve bir 0O0rnegini de Hakedis Raporuna
ekleyecegi dilekcesinde aciklamasi ve hakedis raporunun
“Idareye verilen .....tarihli dilekcemde yazili ihtirazi
kayitla” cumlesini yazarak ya da bu anlama gelecek bir itiraz
serhi ile imzalamasi gereklidir. Eger yuklenicinin, hakedis
raporunun imzalanmasindan sonra tahakkuk islemi yapilincaya
kadar, yetkililer tarafindan hakedis raporunda yapilabilecek
dizeltmelere bir itirazi olursa hakedisin kendisine o6dendigi
tarihten baslamak uUzere en c¢ok on gun icinde bu itirazini
dilekce 1ile idareye bildirmek zorundadir. Yuklenici
itirazlarini bu sekilde bildirmedigi takdirde hakedisi oldugu
gibi kabul etmis sayilair.

Her hakedis tutarina, eger sOzlesmede o6ngorilmisse eklenecek
miktar dahil edilir. Bulunan miktardan, bir onceki hakedis



tutari c¢ikarilarak bulunan miktara, 1lgili mevzuata goOre
hesaplanacak Katma Deger Vergisi (KDV) eklenir. Bu miktardan
sozlesmede yazili kesintiler, varsa yuklenicinin idareye olan
borgclari ve cezalar ile kanunen alinmasi gereken vergiler
kesilir. Hakedis raporu, yuklenici veya vekili tarafindan
imzalandigi1 tarihten baslamak Ulzere en gec¢ sOzlesmesinde
yazili slrenin sonunda, eger s6zlesmede bu hususta bir kayit
yoksa otuz gun icinde tahakkuka baglanir. Bu tarihten baslamak
uzere otuz gun ic¢inde de odeme yapilir..” duzenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Hakedislerin dizeltilmesi” baslikli 43’Uncu
maddesinde “Kontrol teskilati, herhangi bir ara hakediste,
daha once kendisi tarafindan c¢ikarilmis eski bir hakedise
yonelik degisiklikler veya dizeltmeler yapabilir ve herhangi
bir isi yetersiz goérirse, bu isin degerini bir ara hakedisten
disurmeye veya tamamen c¢ikarmaya yetkilidir.” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Bayilik Hizmetleri Hak edis Duzenlenmesi
ve Bayi Ucretlerinin Odenmesi” baslikli 8.35’inci maddesinde
“8.35.1.IDARE alinan hizmetler karsiliginda yalnizca ana bayi
olan YUKLENICI 'ye odeme yapacaktir. YUKLENICI tarafindan
olusturulan bayi agina bagli bayilere IDARE tarafindan
dogrudan herhangi bir 0Odeme yapilmayacaktair.

8.35.2. Yalnizca IDARE tarafindan belirlenen sayida islem,
kart satisi, IDARE tarafindan belirlenen tutarda dolum islemi
yapan bayilere aylik o6deme yapilacaktir. IDARE tarafindan
belirlen bu limit degerlerine ulasamayan bayilerin hak edisi,
bu limit degerlerine ulasinca duzenlenecektir.

8.35.3. Limit degerleri sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren
Ilce bazli olarak IDARE tarafindan belirlenecek ve gerek
goruldigu durumlarda glncellenecektir..” dizenlemesi yer
almaktadir.

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’ne g6re sdézlesme konusu
hizmetin ylklenici tarafindan belli bir sure boyunca devamli
olarak verilmesi veya 1isin bolumlere ayrilabilir olmasi



durumunda sozlesmede belirtilen araliklarla, kesin odeme
mahiyetinde olmamak ve kazanilmis hak sayilmamak Uzere gecici
hakedis o6demelerinin yapilacagi, kontrol teskilatinin herhangi
bir ara hakediste, daha once duzenlenmis bir hakedise yoOnelik
degisiklik veya diuzeltme yapabilecegi ve herhangi bir isi
yetersiz goérirse, bu isin degerini bir ara hakedisten
dislirmeye veya tamamen c¢i1karmaya vyetkili oldugu
anlasilmaktadir.

SO0z konusu Teknik Sartname duzenlemesinden idare tarafindan
hakedis O0demelerine yénelik limit degerlerin belirlenecegi, bu
limit degerlerinin idare tarafindan belirlenen sayida islem,
kart satisi, idare tarafindan belirlenen tutarda dolum islemi
yapan bayilere yonelik oldugu, s6z konusu limit degerlerin
sozlesmenin imzalanmasindan itibaren ilce bazli olarak idare
tarafindan belirlenecegi ve gerek goéruldigud durumlarda
glincellenecegi anlasilmaktadir.

Idarelerin hakedis 6demelerine yo6nelik olarak Hizmet Isleri
Genel Sartnamesi cercevesinde birtakim duzenlemeler yapmasinin
onunde bir engelin bulunmadigi, sikayete konu limit degerlerin
isin yurdtilmesi asamasinda ylukleniciye verilecegi,
dolayisiyla istekliler acisindan teklif hazirlama asamasina
iliskin bir husus olmadigi anlasildigindan, basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun’un 65'inci maddesi
uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis
sayi1ldigi tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara Idare
Mahkemelerinde dava yolu acik olmak Uuzere,

Anilan Kanun’un 54’uncu maddesinin onbirinci fikrasinin (c)
bendi geregince itirazen sikayet basvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.



