mal alimi, hizmet alimi veya
yapim 1s1 niteligindeki bir
isin 1hale yontemlerinden
herhangi biriyle temin
edilmesi durumunda o 1isten
alinan 1s deneyim
belgelerinin niteliginin
uygun olmasi halinde ilgisine
gore diger 1ihale tiurlerinde

de kullanilabilecegi
anlasilmistar. Bu gibi
durumlarda onemli olan

hususun gerceklestirilmis
olan 1sin niteliginin 1ihale
konusu 1s veya benzer 1is
tanimi 1le uyumluluk arz
etmesi gerektigi, bunun
aksine bir vyaklasimin 1s
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deneyim belgesi ve benzer 1is
diizenlemeleri vasitasiyla
ulasilmak 1stenen 1hale
konusu 1ste tecribesi bulunan
isteklilerin i1halelere
katilmasi amacindan
uzaklasilmasi sonucunu ortaya
¢ikaracagi
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Karar No 2023/UH. 11386
ASVURY SAHIBI:

Set Kurunsal Hizmetler Tic. A.S.,

THALEYE YAPAN 1DARE:
Altieylil Belediyesi Sosyal Yardin Isleri Midirlag,

BASVURUYA KONU THALE:
2023/895202 thale Kayat Nunaraly “2024 Yil1 fcin Alisveris Karti (Alkart) Hizmet Alum fsi” fhalesi

URUM TARAFINDAN YAPILAN INCELENE
Altieylil Belediyesi Sosyal Yardum fsleri Midirligi tarafindan 29.09.2023 tarihinde agik ihale usuly ile gerceklestirilen “2024 Yaly fcin Alisveris Kart: (Alkart) Hizmet Alin 1si" ihalesine iliskin olarak Set Kurumsal Hiznetler Tic. A.S. nin 05.10.2023 tarihinde yaptigi sikyet basvurusunun,
renin 06.10.2023 tarihli yazisi ile reddi izerine, basvuru sahibince 10.10.2023 tarih ve 111827 say1 ile Kurum kayitlarina alinan 10.10.2023 tarihli dilekce ile itirazen sikéyet basvurusunda bulunulmustur.

Basvuruya iliskin olarak 2023/1147 sayaly itirazen sikéyet dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR.
Esas incelene raporu ve ekleri incelendi.
ftirazen sikiyet dilekcesinde Gzetle,

Sunnus olduklary is deneyin belgesinin nal alimina iliskin oldugu ve hiznet alin: ihalesinde kullanilamayacagi belirtilerek tekliflerinin degerlendirme disy birakildigy, soz konusu belgenin basvuru konusu ihalenin konusu ile amac, konu ve kapsam bakumindan birebir ayni oldugu, hizmet alim ihalesinde mal alimina
iliskin is deneyin belgesinin kullanilmasinin minkin oldugu, dolayisiyla is deneyim belgelerinin kabul edilnesi gerektigi iddiasina yer verilmistir.

A) Basvuru sahibinin iddiasinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir
Hiznet Alim Thaleleri Uygulana Yénetneligi’nin “Tanimlar” baslikly 3'Gnci maddesinde *

-a) Benzer is: Inale konusu is veya isin bolumleriyle nitelik ve biyiklik bakumindan benzerlik gosteren, ayni veya benzer usullerle gerceklestirilen, techizat, ekipman, mali gig ve uzmanlik ile personel ve organizasyon gerekleri
bakimundan benzer ozellik tasiyan isleri,

©) Is deneyin belgesi: Adayin veya isteklinin ihale konusu hizmet veya benzer hizmetlerdeki mesleki deneyimini gosteren, hizmet alinlarinda is bitirme belgesi, yapinla ilgili hizmet islerinde ise is bitirme belgesi, is durun belgesi, is denctleme belgesi ve is yonetme belgesini,
d) 15 deneyimini gdsteren belgeler: Is deneyim belgeleri ve teknolojik Grin deneyim belgesi ile gercek kisilere veya is deneyim belgesi dizenlemeye yetkili olmayan her tirli kurum ve kurulusa gerceklestirilen islere iliskin olarak Yonetmeligin 47 nci maddesinde belirtilen belgeleri,.” hikni,

Anilan Yénetmelik'in “Is deneyimini gdsteren belgeler” baslikly 39'uncu maddesinde “(1) s deneyimini gdsteren belgelerin istenildigi ihalelerde; teknolojik Urin deneyin belgesinin ve yurt icinde veya yurt disinda kamu veya 6zel sektdrde bedel iceren tek bir sozlesme kapsaminda taahhit edilen ihale konusu is veya
benzer islere iliskin olarak;
a) 11k ilan veya davet tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan hiznet alinlariyla ilgili is deneyimini gésteren belgelerin,
b) Devredilen islerde devir 6ncesindeki veya sonrasindaki donende ilk sozlesme bedelinin en az % 80'inin gerceklestirilnesi sartiyla, ilk ilan veya davet tarihinden geriye dogru son bes yal iginde kabul islenleri tamanlanan hiznet isleriyle ilgili is deneyimini gosteren belgelerin,
Yapinla ilgili hiznet isleri dahil hizmet alim ihalesiyle gerceklestirilecek danismanlik hizmetlerinde, Danismanlik Hizmet Alm fhaleleri Uygulama Yonetmeliginin 38 inci maddesinde duzenlenen is deneyimini gdsteren belgelerin,
istenilnesi zorunludur.” hikni,

Ayn1 Yonetmelik’in “Degerlendirmeye iliskin esaslar” baslikly 48’inci maddesinde “(1) Thale konusu is veya benzer islerle ilgili tek sozlesmeye dayali olarak is deneyimini gosteren belgeler degerlendirmeye alinir. Birden cok is deneyimini gosteren belge higbir sekilde toplanamaz.
2) 15 deneyinini gosteren belgelerde yer alan ancak, ihale konusu is veya benzer is kapsaminda bulunmayan islerin tutarlari is deneyiminde degerlendirmeye alinmaz.” hiknd,

1dari Sartnane’nin “Ihale konusu ise/alina iliskin bilgiler” baslikly 2°nci maddesinde “2.1. Thale konusu isin/alumin;
a) Adi: 2024 Yala Igin Alisveris Karta (ALKART) Hizmet Alin Isi
b) Tari: Hiznet atim
<) 1lgili Uygulana Yénetneligi: Hiznet Alim fhaleleri Uygulama Yonetneligi
<) Yatirin proje no’su (yapin islerinde): Bu madde bos birakilmstar.
d) Kodu

e) Miktary

Sosyal Yardin Anacly Alisveris Karti-1 (ALKART) 9000 Adet (Yikleme), Alisveris Karti-2 (ALKART) 3000 Adet (Yikleme), Alisveris Karti-3 (ALKART) 1100 Adet (Yikleme), Alisveris Karti-4 (ALKART) 100 Adet
Ayrintaly bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

Teknik Sartnanede belirtilen detaylar dogrultusunda Altieylil Belediye Baskanligi Tlce Simara” duzenlemesi,

(Yiiktene)
£) Tsin yapilacagi/malin teslin edilecedi yer:

Anlan Sartnane’nin “Thaleye katilabilnek igin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri® baslikli 7°nci maddesinde “7.5. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasinas: gereken kriterler:
7.5.1. Isteklinin teknolojik Grin deneyin belgesi ya da yurt icinde veya yurt disinda kanu veya ozel sektorde bedel iceren tek bir sozlesme kapsaminda taahhit edilen ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak;
a) Tlk ilan tarihinden geriye dogru son bes yil iginde kabul islenleri tamamlanan hizmet alimlariyla ilgili is deneyimini gdsteren belgeleri ve
b) Devredilen islerde devir oncesindeki veya sonrasindaki donende ilk sozlesme bedelinin en az % 89’inin gerceklestirilmesi sartiyla, ilk ilan veya davet tarininden geriye dogru son bes yil iginde kabul islemleri tamamlanan hizmet islerine iliskin deneyimini gdsteren belgeleri,
sunmas1 zorunludur. fstekli tarafindan tekLif edilen bedelin % 25'den az olnamak Uzere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iliskin is deneyimini gosteren belgelerin veya teknolojik Urdn deneyim belgesinin sunulmasy gerekir.

fsteklinin teknolojik rlin deneyin belgesini sunmas: halinde, is deneyimine iliskin yeterlik kriterini sagladigy kabul edilir. fs ortakliginda teknolojik trin deneyin belgesini sunan ortagin kendisine ait is deneyin tutarina iliskin asgari yeterlik kriterini sagladigi kabul edilir. Konsorsiyum ortaginin teknolojik
riin deneyin belgesini sunmasi halinde ise, belgeyi sundugu kisin veya kisumlar icin is deneyinine iliskin yeterlik kriterini sagladigy kabul edilir.

7.6. Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida belirtilmistir
Kanu veya bzel sektore gerceklestirilen her tirld elektronik gida veya yemek alisveris kartlari hizmetleri benzer is olarak kabul edilecektir.” dizenlemesi,
Sozlesme Tasarisa'nin “Isin siresi” baslikli 9’uncu maddesinde “9.1. Ise baslama tarini 01.01.2024; isi bitirme tarihi 30.09.2024" dizenlemesi,

Anilan Tasara'nin “Odeme yeri ve sartlara” baslikli 12°nci maddesinde “.Balikesir Altieylil Belediyesi Sosyal Yardim fsleri Midirlugince hazirlanacak aylik hakedisler dog sdene yapilacaktar.” dizenl

Ay Tasara’nin “Diger hususlar” baslikly 36°nci maddesinde “YOklenici Teknik sartnamenin 6. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen ALKART, Yiklenicinin Balikesir ili Altieyldl ilesi sinirlarinda bulunan anlasna yaptigi en az 3 marketin tin subelerinde (en az 20 sube) kullamilacaktir. Thale sonrasinda Yoklenici ile
Idare tarafindan inzalanacak sozlesne esnasinda Yiklenici kendisine ait yada anlasna yaptigi marketlerle yapms olduju sozlesneleri de, sozlesne icin gerekli evraklar ile birlikte fdareye sunacaktir. (Idareye sunulacak olan sozlesmeler, sozlesme tarihinden once baslayarak isin bitis tarihinden 30 (otuz) gin
sonrasiny kapsamali, Yiklenici ve marketler tarafindan yazily ve onayli olmalidir.) Siresiz sozlesnelerde kabul edilebilecektir. stenilen evraklari sunmayan firmayla sozlesne inzalannayacaktir.” dizenlemesi,

Teknik Sartnane’nin “Anac” baslikly 1’inci maddesinde “Altieylil Belediyesi Sosyal Yardin Isleri Midirlagi koordinesinde Dederlendirme Kurulunca belirlenen miktar ve srede yardin yapilnasina karar verilen Altieylil ilcesinde ikamet eden muhtaclik icinde olup da temel ihtiyaclariny karsilayamayan ve hayatlarini en
disiik seviyede dahi sirdirmekte giclik eken dar gelirli, nuhtac, kinsesiz, engelli, kadin, erkek, cocuk, oksiz-yetin, yasli, dgrenci, sehit ve gazi ailelerine, yangin ve dogal afete maruz kalms kisilere gida yardinnin yapilabilnesi, Sultan Abdulhanid Han Gelisim Merkezinde Almek Kurslari kapsaminda Ascilik ve
Pastacilik Kurslarinda intiyac duyulan gida malzemelerinin ginlik temini icin, ALKART gida alisveris kart alinmasi ve yiklennesi amalanmaktadir.” dizenleesi,
Anlan Sartname’nin “Isin yeri ve siresi” baslikli 5'inci maddesinde “.Sozlesnenin inzalanmasini takip eden 7 gin icerisinde kartlar idareye teslin edilecektir.” dizenlemesi,
Ayn1 Sartname’nin “Yapilacak isler ve uygulanacak hususlar” baslikly 6'nc1 maddesinde “.(2) Idare tarafindan kartlara yoklenecek bakiyelerin listesi Yikleniciye her ayin sonunda elektronik ortanda veya faks yolu ile ulastirilacak, kart yikleneleri sonraki ayin 1'i ile 5'i arasinda ilgili karta yiklennis
(Ornek; Mayas ay1 sonunda bildirilen yikleme listesi Haziran ayamin 1'i ile 5'i arasinda kartlara yuklennis olacaktir.)
) Yiklenici Idare’ye 4.000 adet ALKART verecektir

olacaktar.

(7) YiKlenici, her ay ALKART'lara idare tarafindan verilen talimat listesi dogrultusunda aylik, a)999,10 TLsKDV (1.00,00 (bin) TL.KDV dahil), b) 1.237,62 TL+KDV (1.250,00 (binikiylzelli) TL.KOV dahil) c)1.485,15 TL+KDV (1.500,00 (binbesyiz) TL.KDV dahil) veya d)1.980,20 TL+KDV (2.60,00 (ikibin) TL.KDV dahil)
yiklene yapacaktir. Hangi karta ne kadar yikleme yapilacagy Idare’nin tasarrufunda olacaktir.

(9) Kartlara her ayin 1'% ile 5'1 arasinda Idarenin belirledigi miktar kadar yikleme yapilacaktir. Kart sahipleri her ay kartin icerisinde bulunan tutar kadar harcama yapabilecektir. Yikleme sirasinda 6nceki aylara ait harcannayan tutarlar sifirlanacaktir. Yiklenici hak edisine ait faturada harcama yapilan tutar
kadarini fdareye fatura edecek olup, harcanmayan tutar izerinden herhangi bir talepte bulunmayacaktir. Hakedise iliskin fatura ekinde ilgili aya ait harcamalara iliskin ayrintili (isim, kart numarasi, alisveris yapilan sube, alisveris tutary vb.) bilgiler ldareye inzaly ve kaseli sekilde tesli edilecektir.

(11) Yiklenici ALKART'1n kullanim esnasinda, Yiklenicinin veya anlasmaly marketlerin merkez veya sube magazalarinda kart kullanimna bagly karsilasilacak sorunlarda irtibata gecilmek izere bir misteri temsilcisi atayarak sézlesme tarihinden en gec 2 gin icerisinde telefon ve elektronik posta bilgilerini ldareye
beyan edecektir. Karsilasilan sorunun Idareye bildirini ve coziminde bu kisi muhatap alinacaktar.
(12) ALKART kullamicilarina yardamct olmak amaciyla, YViklenici tarafindan marketlerin kentteki merkez ve subelerinin ad ve adreslerini gosterir 4.000 (dortbin) adet brosird hazirlayarak Idareye teslim edecektir. Marketlerin merkez ve subelerinde bir degisiklik olmasy durumunda Idare derhal bilgilendirilecek ve
yeni brosirler zaman kaybedilneksizin Idareye teslin edilecektir.
(13) ALKART ile tekel arinteri, alkolly Grinler, kozmetik, bijuteri ve giyin vb. maddeler satilmayacak ve odemesi yapilmayacaktir. Sz konusu kart yalmzca gida Grdnlerinde gecerli olacaktir. Kartlarin igerisindeki para miktarl market veya subelerinde nakde donisturulmeyecek, kart sahibinin bu yondeki talep ve
istekleri kesinlikle karsilanmayacaktir. ALKART Gzerinde ismi bulunan sahis haricinde birinci derece akrabalik bagi olanlar harig alisveris yaptirilmayacak, alisveris esnasinda kart Uzerindeki isin dzerinden kimlik kontrold yapilacaktir. Yoklenici market ve subeleri ile bu maddede belirtilen hususlar ile ilgili
arasinda inzalad1g1 taahhitnaneyi sozlesme asamasinda idareye teslim edecektir. Yukarida belirtilen hususlara iliskin yasanacak olumsuzluklarin Idare tarafindan tespiti durumunda bu harcamalara iliskin odeme gerceklestirilmeyecek ve ayrica 9’uncu maddede belirtilen cezai hikimler uygulanacaktir. Gida Grdnlerinde
bozulma, zehirlenne vb. durumlarla karsilasilmasi durumunda tim sorumluluk alisveris yapilan markette olacaktr.
. dizentenesi,

56z Konusu Sartnane’nin “ALKART'a ait teknik ozellikler” baslikly 7'nci maddesinde “(1) idare her bir ALKART'1n yonetinini YiKlenicinin kuracagl web altyapili yazylin sisteni ile denetleme hakkina sahip olacaktir.
(2) Tdare ALKART web sisteni Gzerinden ginlik, haftalik, aylik ve yillik yiklene veya harcama raporlarini (hengi kart ne zaman, hangi marketten, ne kadarlik alisveris yaptaguni vb.) toplu veya bireysel olarak gorecektir.
(3) Yiklenici Tdareye ALKART web yonetin sisteni denetini icin en az 4 adet kullamcl ada ve sifre verecektir.
(4) ALKART'1n 6n yizinde Tdare tarafindon verilecek olan grafik basks Yiklenici tarafindon kartlara baslacaktar.
(5) ALKART, 4.000 adet ve barkodlu olacaktrr.
(6) Yiklenici marketlerde kullanlacak olan ALKART sistemine yonelik tim teknik ve altyap: islerini yapacaktir.
(7) tdare Yikleniciye verecegi listelerde kisilerin iletisin bilgileri ady soyad1 ve kurun tarafindon verilen sicil numaras: olacaktyr,
(8) Yiklenici her ay yiklemeleri yaptiktan sonra en geg 12 saat icerisinde yiklene yapilan kisilerin cep telefonuna fdare tarafindan olusturulacak mesaj metni ile bilgilendirme SUS'i (nesaji) gonderecektir.
(9) Kartlar, intiyag sahibine verilnesinden itibaren idarenin belirleyecegi son kullanma tarinine kadar gecerli olacaktir
(16) Yoklenici tarafindan 4.600 (dortbin) adet ALKART bastirilacak olup, ALKART baska icreti Yiklenici tarafindan karsilanacaktir. Sozlesmenin inzalanmasin miteakip 7 (yedi) gin ierisinde kartlar idareye testin edilecektir. Kartin on ydzinde idare tarafindan belirlenen tasarin ile kullaniciya ait kart numarasi
Kart sira nunarasa yer alacaktir. Kartin arka yizinde genel kullanim bilgileri yer alacaktir. Kart tasarimnda fdare gerekli gordigu takdirde degisiklik yapabilecektir. Idare toplan bastirilacak kart sayisini %20 (yizde yirni) oraninda arttirma veya eksiltne yetkisine sahiptir.
(11) Yoklenici, web sitesinin kurulunu, olusunu, donanim, kayitlarin depolannasi ve givenlik onlemlerini vb. idareden Gcret talep etneden karsilanakla yokimludur.
(12) Yoklenici, AUGART1n calunmasy, kaybolnasa vb. olaylarin gerceklesnesi durumunda hichir sekilde kayip kart bedeli talep etmeyecektir.
(13) Idare, gerekli gordigi takdirde ALKART'1n iptalini talep etmesi durununda, Yiklenici kartin kullanimn iptal etmek zorundadur. Idare kaybedilnis, calinmis veya kullanuminin engellentesini istedigi kartlari sisten web sitesi veya mail Uzerinden yazili olarak Yikleniciye bildirecektir. Bu bildirin kart nunarasy
ile yaprlabilecegi gibi kart sahibinin ady soyads veya T.C. Kilik Numarasa bilgileri ile de yapilabilecektir. Bu bildirinin yapilnasindan itibaren online olarak gerekli islenler yapilacak ve elektronik kart kullanum iptal edilecektir. Idarece kartin iptalinin mail, telefon veya yazaly olarak talep edilnesine
ragnen slisveris yapilnasy durununda Tdare sorumly tutulnayacak olup, bu konuda odene gerceklestirilneyecektir.
(14) Tdare sisten web sitesi Gzerinden yapacag kart tanunlana, sahis belirleme, sorgulama, kart iptal etme, kayip veya calunty kart bildirimi ve diger islenlerde kart nunarasiny, krt sahibinin adi ve soyadini, kart sahibi T.C. Kimlik Numarasiny birlikte veya mistakil bir sekilde kriter olarak kullanabilecektir.
Sorgulanalarda istenilen tarih araligs secilebilacektir.
(15) Tdare tarafanden sistene yiklennis olan veya Yikleniciye teslin edilnis olan kisilere ait 6zel verilerin (kinlik bilgileri, adres bilgileri, telefon bilgileri vb.) 2. veya 3. sahuslarla paylosim kesinlikle yasaktir. Bu konuda yasanacak her tirld hukuki somucun sorumlusu Yiklenici olacaktir.
16) Sisten web sitesi sirekli kullamlabilir olacaktr. Sistendeki tamnlamalar, istatistikler vs. bilgiler sirekli gincel tutulacaktir.

(17) Yoklenici tarafindan kartlarin kullanum, tamalannas, sisten web sitesinin kullanilnass ve sistemin isleyisi gibi konularda Idare personeline editim verilecektir. Yeni bir personelin ise boslanasy veya sorunlu 1dare personelinin degisnesi durununda bu kisiye de aym egitinler Yiklenici; tarafindan
verilecektir. Yoklenici bu egitinler igin Idareden herhangi bir Gcret talep etmeyecektir.
idare bu ismi degistirne hakkina sahiptir. Bu isin Idareye aittir ve Yoklenici, Idarenin izni olnadan ALKART adin ve kartlarin gorsel ozelliklerini hichir sekilde kullananaz, kullandiranaz, idare, ALKART
adin baska alantarda veya sozlesnenin sona ermesinden sonra yapilnasi olasi ihaleleri kazanacak farkli Yakleniciler ile kullanma hakkina sahiptir.” duzenlenesi,

(18) Bu sartnanede belirtilen isle ilgili olarak kullanilacak elektronik kartlarin genel adi ALKART olacaktir

Bahse konu Sartnane’nin “Testler, nuayene ve kabul islemleri” baslikli 8'inci maddesinde “(1) Yoklenici ldarenin her ay verecei yikleme listesini sartnanede belirtilen tarih araliginda ilgili kart hesaplarina gececektir. Ilgili muayene konisyonu her ay islemin gerceklesme durumunu web sisteni izerinden
denetleyecektir.” dizenlenesi,

Ayn1 Sartnane’nin “Cezalar” baslikli 9uncu maddesinde “(2) Yiklenici, is sirecinde ortaya cikabilecek tim sorunlar icin, sorunun ortaya cikmasin takiben 2 (iki) is gini icerisinde Idareye yazili olarak bilgi vernekle yikimludir.
(4) ALKART ile alanan dronlerde son kullanma tarihinin gecmis olmasi, deformasyon, kiiflenme, bozulma, kokna gibi durunlarda 10 (on) gin icerisinde malin iadesi veya bire bir degisimi Yuklenici tarafindan yapilacaktir.” dizenlenesi yer almaktadar.

Basvuruya konu “2024 Yalu Igin Alisveris Karta (Alkart) Hizmet Alin 1si” ihalesinin, 29.09.2023 tarihinde acik ihale usuli ile gerceklestirildigi ve inaleye 2 isteklinin teklif verdigi, 29.69.2023 tarihli inale komisyonu karara ile ihalenin Multinet Kurumsal Hizmetler A.S. izerinde birakildig:, basvuru sahibi et
runsal Hizmetler Ticaret A.§.nin teklifinin, beyan edilen is deneyin belgesinin mal alum ihalesine ait oldugu ve mevcut ihalenin hizmet alim ihalesi olduu gerekcesiyle degerlendirme disi birakildigy gorulmistur.

Tdari Sartnane ve Sozlesme Tasarisi dizenlenelerinden inale konusu isin alisveris karti hizmet alin isi oldugu ve benzer is olarak kanu veya dzel sektore gergeklestirilen her tirli elektronik gida veya yemek alisveris kartlara hizmetlerinin belirlendigi, ise baslama tarihinin 01.01.2024 ve isi bitirme tarihinin
30.09.2024 oldugu ve ddemelerin aylik hakedisler dogrultusunda yapilacagi, soz konusu kartin ilge sinirlary dahilinde en az 3 marketin tom subelerinde (en az 20 sube) kullanilacagi, sozlesmenin inzalannasi sirasinda yiklenicinin kendisine ait ya da anlasma yaptigi marketlerle dizenlennis sozlesme tarihinden
baslayarak isin bitis tarihinden 30 gin sonrasini da kapsayacak sozlesmeleri veya siresiz sozlesmeleri idareye sunmasi gerektigi,

Teknik Sartnane dizenlemelerinden sozlesnenin inzalannasiny takip eden 7 gin icerisinde 4000 adet grafik baskili, barkodlu, numaral kartin yiklenici tarafindan idareye teslim edilecedi, soz konusu kartin yalnizca gida Grinlerinde ve ihtiyac sahibine verilmesinden itibaren idarenin belirleyecegi son kullanma

tarihine kadar gecerli olacagy, yiklenicinin; idare tarafindan verilen talimat listesi dogrultusunda aylik yiklemeleri gerceklestirecedi, kart kullanimina iliskin sorunlarda irtibat kurulmak Gzere bir milsteri temsilcisi atayacagy, marketlerin kentteki merkez ve subelerini gosterir 4000 adet brosird tesli edeceqi,

web altyapily yazilin sisteni kuracags ve sistemin sirekli kullanilabilir halde gincel olmasini saglayacagy, kurulun, donanim, kayitlarin depolanmasi, givenlik énlemleri kriterlerini karsilanakla yikinld oldugu ve denetim icin idareye en az 4 adet kullanici taninlayacagi, idarenin anilan sisten izerinden ginlik,
haftalik, aylik ve yallik yikleme veya harcama raporlarini toplu veya bireysel olarak takip edebilmesine yonelik dizenleneleri gerceklestirecegi, marketlerde kart sistemine yonelik tim teknik ve altyap: islerini yapacaga, aylak yiklenelerin yapilmasini izleyen 12 saat icerisinde yiklene yapilan kisilerin cep

telefonlarina idare tarafindan olusturulan bilgilendirme mesajlarin iletecedi, gerekli gorlmesi halinde kart kullanumn: iptal edecegi, kartlarin kullanmi, tanunlanmasi, web sitesinin kullanilnasi ve isleyisi konularinda idare personeline egitin verecegi ve bahse konu kart ile alinan irinlerde cikan sorunlarda

gin igerisinde malin iadesini veya degisimini gerceklestirecegi anlagilnaktadir
Basvuru sahibi Set Kurumsal Hizmetler Tic. A.§. tarafindan sunulan yeterlik bilgileri tablosunda 2022/1183346-6809262-1-1 numarali EKAP'a kayrtli is deneyim belgesinin beyan edildigi goralmistur.
EKAP Gzerinden yapilan sorgulanada; soz konusu is deneyin belgesinin Esenler Belediyesi Mali Hiznetler MidUrlug tarafindan 28.98.2023 tarihinde basvuru sahibi istekli adina mal alum ihalesi is bitirme belgesi olarak dizenlendigi, belgeye konu isin “Sosyal Destek Amagly Alisveris Karty Alim” isi oldugu, isin
sin kabul tarihinin 67.03.2023 ve belge tutarinin 19.619.810,00 TRY oldugu goralmistir.

15 bitirme belgesine konu 2022/1183346 ihale kayit numaraly “Sosyal Destek Amacly Alisveris Karty Alin: 1si” fdari Sartname ve Sozlesne Tasarisi dizenlemeleri incelendiginde; soz konusu isin 2 kalen toplan 27000 adet tek kullanimlik sosyal destek amacly alisveris karti alimna iliskin oldugu, sozlesme

inzalandiktan sonra 5 gin icinde ise baslanip 15 gin icinde alisveris kartlarinin teslin alinacag, sbzlesmenin siresinin ise baslana tarihinden itibaren 12 ay olarak belirlendigi, alisveris kartlarinin 01.01.2023 tarihinden 31.12.2023 tarihine kadar kullanina acik olacag, yiklenicinin en az 20 adet market ile

anlasnaly olmasy gerektigi, kartlarin bakiyesi bitene dek sinirsiz tekrarda kullanilabileceqi ve istenildigi takdirde tek bir defada ihtiyac sahiplerinin diledikleri noktadan harcamanin tomini yapabileceqi, Esenler Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Midirligi ad: ve logosunu bulunduran, tasarim ve baski giderleri

de yikleniciye ait manyetik seritli veya nanyetik cipli alisveris kartlarinin yiklenici tarafindan bastirilacagy, sahtecilik ve dolandiricilik olaylarina karsy gerekli nlemlerin alinip sistemin givenli bir sekilde islenesinin ve idare veya vatandasin etkilenmesi halinde maduriyetin giderilnesi ve zararin taznin
edilnesinin yiklenici sorunlulugunda oldugu,

Teknik Sartnane dizenlenelerinden yiklenicinin; sézlesmenin inzalandigy gin idarenin tim islerinde muhatap olacags yetkili bir personele iliskin iletisin bilgilerini bildirnesi gerektigi, sozlesme yaptigi iye kuruluslarda alisveris kartanin kullamim ile ilgili her tirld altyapi, donamn, tesisat, techizat ve kart
okuyucularin: tedarik edecegi anlag:lmaktadar.

Kanu ihale mevzuatinda mal alm, hiznet alim veya yapim isi niteligindeki bir isin ihale yontemlerinden herhangi biriyle temin edilnesi durununda o isten alinan is deneyin belgelerinin niteliginin uygun olmasi halinde ilgisine gore diger ihale tirlerinde de kullanilabilecegi anlasilmstir. Bu gibi dururlarda
Gnenli olan hususun gerceklestirilnis olan isin niteliginin ihale konusu is veya benzer is tamum ile uyumluluk arz etmesi gerektigi, bunun aksine bir yaklasimin is deneyin belgesi ve benzer is dizenlemeleri vasitasiyla ulasilmak istenen ihale konusu iste tecribesi bulunan isteklilerin ihalelere katilmasy
amacindan uzaklasilnasi sonucunu ortaya cikaracagl anlasilmistar.

Yapilan incelenede, ihale konusu is veya isin bolumleriyle nitelik ve biyiklik bakumindan benzerlik gbsteren, ayn: veya benzer usullerle gerceklestirilen, techizat, ekipman, mali gic ve uzmanlik ile personel ve organizasyon gerekleri bakinindan benzer 6zellik tasiyan islerden elde edilen is deneyin belgelerinin

ihalelerde kullanilabilecedi, sikayete konu “2024 Yali Icin Alisveris Karti (Alkart) Wizmet Alim. 1si” ihalesi kapsamindaki ihale konusu is ile is deneyin belgesine konu “Sosyal Destek Amacli Alisveris Karti Alum Isi” ihalesi kapsamindaki her iki isin de alisveris karty alimna iliskin oldugu ve yiklenicilere
sozlesne siresi boyunca cesitli sorumluluklar yikledigi mal alim olarak

is deneyin belgesine konu isin ihale konusu ise ve Idari Sartname’nin 7.6'nci maddesinde belirlenen benzer is tanimina uygun oldugu degerlendirilmis ve basvuru sahibi isteklinin iddiasinin yerinde oldugu
sonucuna varilmstar.

Ayrica, 4734 sayala Kanu Thale Kanunu’nun 53‘ncii maddesinin (j) fikrasinin 9'uncu alt bendinde “Basvuru sahibinin iddialarinin tamaminda hakli bulunmasa halinde, Kurul karar: ile itirazen sikéyet basvuru bedelinin basvuru sahibine iadesine karar verilir. Kurul kararinin basvuru sahibine bildirinini izleyen otuz
gin icinde basvuru sahibinin Kuruma yazili talebi Gzerine, bu talep tarihini izleyen otuz gin iginde Kurum tarafindan itirazen sikiyet basvuru bedelinin iadesi yapilir ve son odeme tarihine kadar gecen sire igin faiz islemez

Diger hallerde basvuru bedeli iade edilmez.
Bu fakranin (1) numarals bendi uyarinca tahsil edilen bedel higbir durunda iade edilmez.” hukny yer almaktadir.

Basvuru sahibi tarafindan 54.677,00 TL basvuru bedelinin Kurum sikayet gelirleri hesabina yatirildiga gorilmistdr. Yapilan incelemede anilan isteklinin itirazen sikiyete konu iddiasinda hakli oldugu tespit edilmis olup, Kurul kararinin basvuru sahibine bildirimini izleyen otuz gin icinde basvuru sahibinin Kamu
ale Kurunu’na yazil1 talebi halinde 54.677,00 TL'Uik basvuru bedelinin iadesinin gerektigi anlasilmstir.

8) thalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik’in 18'inci maddesi ydninden yapilan incelene sonucunda herhangi bir aykirilik tespit edilmemistir.

Sonuc olarak, yukarida mevzuata aykiriliklar belirtilen islemlerin dizeltici islenle giderilebilecek nitelikte islemler olduju tespit edildiginden, Set Kurumsal Hizmetler Tic. A.S.nin teklifinin degerlendirmeye alinmasy ve bu asamadan sonraki islenlerin mevzuata uygun olarak yeniden gerceklestirilnesi
gereknektedir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayrly Kanun’un 65inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildii veya teblig edilmis sayildiga tarihi izleyen 30 gin icerisinde Ankara Idare Mahkemelerinde dava yolu agik olmak izere,
1) Amlan Kanun‘un 54°Gnci maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince dizeltici islem belirlenmesine,

2) Basvuru bedelinin Kurul kararinin basvuru sahibine bildirinini izleyen otuz gin iginde basvuru sahibinin Kamu fhale Kurunu’na yazily talebi halinde iadesine,

Oybirligi ile karar verildi




